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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

บทท่ี 1 สถานท่ีขาย สถานท่ีนำหรือสั่งฯ/สถานท่ีผลิต 

1. การเขา้ใช้งานระบบ 
ข้อกำหนดการเข้าใช้งานระบบ E-Submission 

1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบผ่าน Digital ID 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบ Digital ID ผ่านระบบของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) 
(สพร.) https://www.dga.or.th/ (หากมีปัญหาในการสมัครเพื่อสร้างบญัชีผู้ใช้งาน โปรดติดต่อ 
contact@dga.or.th หรือโทร 0 2612 6060) 

1.2 ยื่นหนงัสือแจ้งความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ (ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบยื่น 
หนังสือแจง้ความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ(ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบเพื่อขอสิทธ์ิเข้าใช้ 
ระบบงานของแตล่ะหน่วยงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ทีส่ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแค่ครั้งเดียว 
จนกว่าหนังสือมอบอำนาจจะหมดอายุ) 

1.3 ทดสอบการใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ https://privus.fda.moph.go.th 
  

https://www.dga.or.th/
mailto:contact@dga.or.th
https://privus.fda.moph.go.th/
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

2. หน้าการเลือกส่วนบริการ 
ผู้ที่รบัมอบอำนาจเข้าใช้งานระบบ ใหเ้ลอืกส่วนบริการเป็น "ผู้ประกอบการ" ซึ่งสามารถเลือกส่วน 

บริการได้จากทางด้านบน หรือส่วนบรกิารด้านล่าง (หากเปน็ผู้รับอนุญาตหรือผู้ดำเนินกิจการเอง ให้เลือก 
ส่วนบริการเป็น"ประชาชน") 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอ เข้าสิทธ์ิผู้ประกอบการ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

3. หน้าการเขา้สู่ระบบของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ผู้ประกอบการที่ดำเนินการมอบอำนาจเรียบร้อยแล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ โดยไปที่เว็บไซต ์

privus.fda.moph.go.th และเลือกส่วนบริการของ “ผู้ประกอบการ”แล้วจึงดำเนินการ Login เข้าสู่ระบบ 
โดยใช้บัญชีผู้ใช้งาน และรหสัผ่านที่ได้สมัครไว้แล้ว หากลืมบญัชีผู้ใช้งานหรือรหสัผ่าน โปรดติดต่อ  
0 2612 6060 แล้วแจ้งว่า ลืมบญัชี/รหสัผ่านของDigital ID 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอ เข้าใช้งานระบบ 

  

https://privus.fda.moph.go.th/
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

4. หน้าเลือกสิทธิ์การเขา้ใช้งาน 
ภายหลังเข้าสูร่ะบบแล้ว ให้ผูป้ระกอบการ เลือก "ระบบสถานท่ีด้านยา" ทัง้นี ้หากไม่พบเมนูดังกล่าว 

โปรดตรวจสอบเอกสารการขอเข้าใช้งานระบบ เนื่องจากสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบอาจจะหมดอายุไปแล้ว 
ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการขอสทิธ์ิเข้าใช้งานระบบใหม่อีกครัง้ 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอ เลือกสิทธ์ิ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

5. หน้าเลือกเมนูข้อมูลสถานท่ีตั้งท่ีลงทะเบียน (ขออนุญาตใหม่) 
หลงัจากผู้ประกอบการดำเนินการเลือกสิทธ์ิมาแล้ว จะปรากฏเมนูต่างๆให้ผูป้ระกอบการไดเ้ลือก 

ดำเนินการ แต่คู่มือฉบบันี้เป็นการดำเนินการเมนูข้อมูลสถานที่ตั้งทีล่งทะเบียน (ขออนุญาตใหม่) 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอ เลือกเมนูข้อมูลสถานที่ตั้งที่ลงทะเบียน (ขออนุญาตใหม่) 

 

6. หน้ารายการสถานท่ีขาย สถานท่ีนำหรือสั่งฯ / สถานท่ีผลิต 
เมื่อผู้ประกอบการมาถึงหน้ารายการแล้ว ผูป้ระกอบการสามารถค้นหาช่ือสถานที่ ทีเ่คยขอไว้แล้ว 

หรือถ้าผู้ประกอบการต้องการเพิม่สถานที่ใหม่ให้ดำเนินการกดปุ่ม ลงทะเบยีนสถานท่ีตั้ง 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอ เพิ่มสถานที่ตั้ง 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

7. หน้าประเภทสถานท่ี 
กรอกข้อมูลสถานที่ตั้ง / สถานทีเ่ก็บ ผู้ประกอบการจะต้องดำเนินการกรอกข้อมูล ทีบ่ังคับมี 

รายละเอียดดังนี ้
1. ช่ือสถานที่ (ภาษาไทย)* 

2. กรอกข้อมูลรหสัประจำบ้าน* 

3. เลขที่* 
4. อาคาร/ ตึก / ช้ัน / ห้อง  

*ตัวอย่างผู้ประกอบการจะต้องดำเนินการ พิมพ์ คำว่า อาคาร 1 มาด้วย 
5. เลือกจังหวัด* 

6. เลือกเขต/อำเภอ* 

7. เลือกแขวง/ตำบล* 

8. กรอกรหสัไปรษณีย์* 

9. โทรศัพท์* 

10. ละติจูด / ลองติจูด* 

หลงัจากนั้นให้ผูป้ระกอบการดำเนินการกดปุ่ม บันทึกข้อมูลเพ่ือส่งเรื่อง 

 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอ ข้อมูลรายละเอียดสถานที่ตั้ง 

  



14 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

8. หน้ารายการสถานท่ีขาย สถานท่ีนำหรือสั่งฯ / สถานท่ีผลิต 

หลงัจากผู้ประกอบการได้ดำเนินการบันทกึคำขอสถานที่ตั้งแล้ว สถานะจะปรบัเป็น ลงทะเบียน 
สถานที่ ให้ผูป้ระกอบการกดที่ปุม่ ดูข้อมูล 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอ สถานะลงทะเบียนสถานที่ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

9. หน้าประเภทสถานท่ี 
หลงัจากได้ดำเนินการกดปุ่มดูข้อมลูแล้ว ใหผู้้ประกอบการดำเนินการตรวจสอบข้อมลูความถูกต้อง 

ก่อนกดปุ่ม ยืน่คำขอ  

 
ภาพที่ 8 หน้าจอ ตรวจสอบข้อมูล 

 

ถ้าผู้ประกอบการตรวจสอบแล้ว ข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ทำการกดปุ่ม ลบข้อมลู แล้ว กลับไปดำเนินการ 
ตามข้อที่ 6 ใหม่อีกครัง้ 

 
ภาพที่ 9 หน้าจอ ลบข้อมูล 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

10. หน้ากรอกอีเมล / เบอร์โทรศัพท์ 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ ยื่นคำขอแล้ว จะปรากฏหน้ากรอกข้อมูล E-mail / Tel ข้ึนมา เพื่อให ้

เจ้าหน้าที่ดำเนินการติดต่อกลับหาผูป้ระกอบการ (ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
หมายเหตุ: E-mail / Tel ถ้าผูป้ระกอบการมีมากกว่า 1 ให้ทำการใส่ เครื่องหมาย (,) ขั้นไว้ด้วย 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอ ใส่ข้อมูล E-mail / Tel 

 
11. หน้ารายการสถานท่ีขาย สถานท่ีนำหรือสั่งฯ / สถานท่ีผลิต 

กรณี ที่เคยลงทะเบียนสถานท่ีตั้ง / สถานท่ีเก็บใหม่แล้ว ระบบจะสง่เรื่องให้กบัเจ้าหน้าทีพ่ิจารณา 
สถานที่ตั้งเมื่อผู้ประกอบการได้ดำเนินการ ยื่นคำขอให้กลับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลแล้ว สถานะจะปรบัเป็น 
ส่งเรื่องแล้วรอเจ้าหน้าที่อนมุัต ิ

  
ภาพที่ 11 หน้าจอ สถานะ พิจารณา 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

12. หน้ารายการสถานท่ีขาย สถานท่ีนำหรือสั่งฯ / สถานท่ีผลิต 
กรณี ถ้าไม่เคยขอ ลงทะเบียนสถานที่ตั้ง / สถานทีเ่กบ็ใหม่ มาก่อน ระบบจะอนุมัติอัตโนมัติ 

 
ภาพที่ 12 หน้าจอ สถานะ อนุมัติลงทะเบียนสถานที่ 

 

13. หน้ารายการคำขอ 
กรณีเจ้าหน้าที่คืนคำขอ สถานะจะปรับเป็นคืนคำขอ แล้วจะมีหมายเหตกุารคืนคำขอมาด้วย 

 
ภาพที่ 13 หน้าจอ สถานะ คืนคำขอ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

บทท่ี 2 คำขอใบอนุญาตสถานท่ี 

1. หน้ารายการคำขอ 
เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการอนุญาตสถานที่แล้ว จะมีปุ่ม กดเพื่อยื่นขออนุญาต ใหผู้้ประกอบการ เลือก 

สถานที่ แล้วกดปุ่ม กดเพ่ือยื่นขออนุญาต 

 
ภาพที่ 14 หน้าจอ กดเพื่อยื่นขออนุญาต 

 

2. หน้าเลือกประเภท 
เลือกเมนปูระเภทใบอนุญาตที่ต้องการขอใหม่ (แต่ละประเภทขั้นตอนการทำงานเหมือนกัน) 

 
ภาพที่ 15 หน้าจอ เลือกประเภท 

  



19 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

3. หน้าสรา้งคำขอ 
เมื่อผู้ประกอบเลือกเมนูใบอนุญาตแล้ว ใหผู้้ประกอบการดำเนินการกดปุ่ม สรา้งคำขอ 

 
ภาพที่ 16 หน้าจอ สร้างคำขอ 

 

4. หน้าตรวจสอบรายละเอียด 
เมื่อผู้ประกอบการดำเนินการ กดปุ่มสร้างคำขอแล้ว จะมรีายละเอียดดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ให้ทำการตรวจสอบรายละเอียดข้อมลูสถานที่ตัง้ 

 
ภาพที่ 17 หน้าจอ ตรวจสอบรายละเอียด 

  



20 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

ส่วนท่ี 2 กรอกข้อมลูผู้ได้รบัมอบหมายดำเนินกจิการ ใส่เลขบัตรประชาชน แล้วกดปุม่ค้นหาผู้ดำเนินฯ ข้อมูล 

จะถูกดึงมา ส่วนสัญชาติ และE-mail ให้ผูป้ระกอบการทำการกรอกข้อมลูจากนั้นให้ผูป้ระกอบการมาทำ 

การติ๊กเลือกลักษณะการประกอบการขายยา 

1. ขายปลีก 

2. ขายส่ง 

3. ปรุงยาสำหรับผูป้่วยเฉพาะราย(เฉพาะขายปลีกเท่านั้น) 

เลือกระบุสถานทีเ่กบ็ยา แล้วกดปุ่ม เพ่ิม ข้อมลูจะถูกดึงมา ถ้าผู้ประกอบการเลอืกสถานทีเ่กบ็ยา 

มาผิด สามารถกดปุม่ ลบที่เก็บได้ (ถ้ามี) 

 
ภาพที่ 18 หน้าจอ เลือกผู้ดำเนินกิจการ / เลือกสถานที่เก็บยา 

  



21 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

ส่วนท่ี 3 เลือกระบผุู้มหีน้าที่ปฏิบัติการ แล้วกดปุ่ม เพิม่ 

ให้ผู้ประกอบการ กรอกข้อมลู ให้ครบถ้วนดังนี้ 

1. เลขบัตรประจำตัวประชาชน แล้วกดปุ่ม ตรวจสอบข้อมลู 

2. โดยมีเภสัชกรช้ัน จะถูกดงึข้อมลูมา 

3. ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เภสัชกรรมเลขที่ 

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม เพ่ิม 

4. ระบุเวลาทำการ (เวลาปฏิบัติการ ของผู้มหีน้าทีป่ฏิบัติการ) 

เมื่อผู้ประกอบการกรอกข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ใหผู้้ประกอบการทำการ กดปุ่ม บันทึก 

 
ภาพที่ 19 หน้าจอ เลือกผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ 

  



22 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

ส่วนท่ี 4 (ต่อจากหัวข้อระบผุู้มหีน้าที่ปฏิบัตกิาร) 

กรณีผูม้ีหน้าทีป่ฏิบัติการ ณ สถานที่ มีช่ือร้านอยู่ในฐานข้อมลู ซึ่งยังไม่ได้ขอย้าย หรือ ยกเลิก 

สถานที่ จึงไมส่ามารถเพิ่มช่ือเข้าไป ณ สถานที่ใหม่ได้ 

 
ภาพที่ 20 หน้าจอ ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ 

 

ส่วนท่ี 5 (ต่อจากหัวข้อระบผุู้มหีน้าที่ปฏิบัตกิาร) 
กรณี ที่ไม่มีช่ือผูม้ีหน้าที่ปฏิบัติการ ณ สถานที่ จะสามารถกรอกข้อมลู แล้วบันทึกข้อมลูได้เลย 

 
ภาพที่ 21 หน้าจอ บันทึกข้อมูล 

  



23 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

5. หน้ารายการใบอนุญาต 
เมื่อกดบันทึกสร้างคำขอแล้ว สถานะจะปรับเป็น อัพโหลดคำขอ แล้วให้ผู้ประกอบการกดปุม่ ดูข้อมูล 

 
ภาพที่ 22 หน้าจอ สถานะอัพโหลดคำขอ 

  



24 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

6. หน้าคำขออนุญาตผลิตยาแผนปัจจุบัน 
(ส่วนท่ี1) กรณี เลือกคำขออนุญาตผลิตยาแผนปจัจบุัน จะสามารถเลือกหมวดยาได้ เมื่อผู้ประกอบการ 

ได้ดำเนินการ กดดูข้อมูลแล้ว  
กรณีท่ี 1 หากพบว่า เลือกใบอนุญาตผิด ให้กดปุ่ม "ยกเลกิ/ยกเลิกคำขอ" หรือกรอก 
ข้อมูลผิด ให้กดปุ่ม "ยกเลิก/ยกเลิกคำขอ"  
กรณีท่ี 2 เมื่อตรวจสอบข้อมูลในคำขอแก้ไขใบอนุญาตถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อย จึงจะทำการกดปุ่ม  
"ส่งเรื่องพิจารณาคำขอ" 
กรณีท่ี 3 ให้ผู้ประกอบการเลือกหมวดยา 
หมายเหตุ: หากพบข้อมลูไม่ถูกต้อง ให้ติดต่อเจ้าหน้าท่ี 

 
ภาพที่ 23 หน้าจอ คำขออนุญาตผลิตยาแผนปัจจุบัน 

  



25 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

7. หน้าหมวดยา 
(ส่วนท่ี2) ก่อนที่ผู้ประกอบการจะกดส่งเรื่องพจิารณาคำขอ ให้ผู้ประกอบการกดปุม่ เลือก หมวดยา 

แล้ว ให้ผู้ประกอบการกดเลือก ข้อมลูทีผู่้ประกอบการต้องการเลือกให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ม บนัทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 24 หน้าจอ หมวดยา 

  



26 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

8. หน้ารายการหมวดยาแผนปัจจุบันท่ีขออนุญาตผลิต 

(ส่วนท่ี3) ก่อนที่ผู้ประกอบการจะกดส่งเรื่องพจิารณาคำขอ ให้ผู้ประกอบการกดปุม่ เลือก หมวดยา 
แล้ว ให้ผู้ประกอบการกดเลือก ข้อมลูทีผู่้ประกอบการต้องการเลือกให้ครบถ้วน 

 
ภาพที่ 25 หน้าจอ รายการหมวดยาแผนปัจจุบันที่ขออนุญาตผลิต 

  



27 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

9. หน้ารายการหมวดยาแผนปัจจุบันท่ีขออนุญาตผลิต  

(ส่วนท่ี4) ก่อนที่ผู้ประกอบการจะกดส่งเรื่องพจิารณาคำขอ ให้ผู้ประกอบการกดปุม่ เลือก หมวดยา 

แล้ว ให้ผู้ประกอบการกดเลือก ข้อมลูทีผู่้ประกอบการต้องการเลือกให้ครบถ้วน แล้วกดปุ่ม 

บันทึกข้อมูล 

 
ภาพที่ 26 หน้าจอ รายการหมวดยาแผนปัจจุบันที่ขออนุญาตผลิต 

  



28 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

10. หน้าคำขออนุญาตผลิตยาแผนปัจจุบัน 
(ส่วนท่ี5) เมื่อผู้ประกอบการได้ดำเนินการ กดบันทึกตรงหมวดยาแล้ว ผู้ประกอบการจะเจอหน้าคำ 

ขอให้ดำเนินการ ตรวจสอบข้อมลูให้ครบถ้วนก่อนกด ส่งเรือ่งพิจารณาคำขอ 

 
ภาพที่ 27 หน้าจอ คำขออนุญาตผลิตยาแผนปัจจุบัน 

  



29 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

11. หน้าเอกสารท่ีผู้ขออนุญาตต้องเตรียม 

(ส่วนท่ี1) เมื่อผู้ประกอบการกดบันทึก หมวดยา เรียบรอ้ยแล้ว จะมีเอกสารทีผู่้ขออนญุาตต้องเตรียม 

แนบเอกสารไฟล์ PDF เท่านั้น จะมีใหผู้้ประกอบการเลือกเอกสาร 3 หัวข้อดังนี้ 

1. เอกสารทีผู่้ขออนญุาตต้องเตรียม 

2. เอกสารทีผู่้มหีน้าทีป่ฏิบัติการตอ้งเตรียม 

3. เอกสารอื่นๆ 

 
ภาพที่ 28 หน้าจอ เอกสารที่ผู้ขออนุญาตต้องเตรียม 

  



30 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

12. หน้าเอกสารท่ีผู้ขออนุญาตต้องเตรียม 

(ส่วนท่ี2) หลังจากผู้ประกอบการแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ใหผู้้ประกอบการ กดปุ่ม บันทึก ไฟล์แนบที ่

ท่านแนบก่อนจะทำการกดปุ่มถัดไป 

 
ภาพที่ 29 หน้าจอ เอกสารที่ผู้ขออนุญาตต้องเตรียม 

  



31 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

13. หน้ากรอกอีเมล / เบอร์โทรศัพท์ 
(ส่วนท่ี3) จากนั้นให้ผู้ประกอบการ กรอกข้อมูล E-mail / Tel เพื่อให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการติดต่อกลบั 

หาผูป้ระกอบการได้ (ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) แล้วกดปุ่ม บันทึก 

 
ภาพที่ 30 หน้าจอ กรอกอีเมล / เบอร์โทรศัพท์ 

  



32 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

14. หน้ารายการใบอนุญาต 
เมื่อผู้ประกอบการยื่นคำขอแล้ว สถานะจะเปลี่ยนเป็น ยื่นคำขอ รอเจ้าหน้าทีร่ับคำขอ 

 
ภาพที่ 31 หน้าจอ สถานะยื่นคำขอ รอเจ้าหน้าที่รับคำขอ 

 
15. หน้ารายการใบอนุญาต 

กรณีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วมีข้อมลูผิดพลาดแนบไฟล์ไม่ครบถ้วนจะสง่ข้อมลูกลับมาหาฝัง่ 

ผู้ประกอบการ สถานะจะเป็น รอการแก้ไขคำขอ ให้ผู้ประกอบการกดปุ่ม รายละเอียดชี้แจงแก้ไข 

 
ภาพที่ 32 หน้าจอ รายละเอียดชี้แจงแก้ไข 

  



33 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

16. หน้ารายละเอียดชี้แจงแก้ไข 
ให้ผู้ประกอบการตรวจสอบข้อมลูการ กรอกรายละเอียดการช้ีแจง และแนบไฟล์ เอกสาร 

 
ภาพที่ 33 หน้าจอ รายละเอียดชี้แจงแก้ไข 

  



34 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

17. หน้ารายการใบอนุญาต  
กรณี แก้ไขคำขอ ถ้าเจ้าหน้าที่สง่เรื่องแก้ไข ให้กับผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจะเห็นสถานะ เจ้าหน้าที่ 

แก้ไขเอกสารเพิม่เติม แล้วให้ผูป้ระกอบการ กดปุม่ ปรบัปรงุข้อมูล เพื่อแก้ไขเอกสารเพิม่เติม (ผู้ประกอบการ 

จะมีเวลาทำการแก้ไขได้ 3 วันทำการ / กรณี ผู้ประกอบการไม่ได้ทำการแก้ไขภายใน 3 วัน ระบบจะคืนคำ 

ขออัตโนมัติ) 

 
ภาพที่ 34 หน้าจอ ปรับปรุงข้อมูล 

  



35 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

18. หน้าข้อมูลเพ่ือใชป้ระกอบการขออนุญาต  
(ส่วนท่ี1) 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ปรับปรงุข้อมลูแล้ว ให้ผูป้ระกอบการมาดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่ 

แจ้งแก้ไข จึงจะทำการกดปุม่ บันทึกการแก้ไขคำขอ 

 
ภาพที่ 35 หน้าจอ แก้ไขคำขอ 

 
(ส่วนท่ี2) 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ปรับปรงุข้อมลูแล้ว ให้ผูป้ระกอบการมาดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่ 

แจ้งแก้ไข จึงจะทำการกดปุม่ บันทึกการแก้ไขคำขอ 

 
ภาพที่ 36 หน้าจอ แก้ไขคำขอ 

  



36 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

(ส่วนท่ี3) 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ปรับปรงุข้อมลูแล้ว ให้ผูป้ระกอบการมาดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่ 

แจ้งแก้ไข จึงจะทำการกดปุม่ บันทึกการแก้ไขคำขอ 

 
ภาพที่ 37 หน้าจอ แก้ไขคำขอ 

 
(ส่วนท่ี4) 

หน้านี้หลังจากผูป้ระกอบการกดปุ่มปรบัปรุงข้อมูลแล้ว ให้ผูป้ระกอบการมาดำเนินการแก้ไขตาม 

เจ้าหน้าที่แจง้แก้ไข เมื่อทำการแก้ไขเรียบร้อยให้กดปุ่ม ส่งเรื่อง ให้กับเจ้าหน้าท่ีเพ่ิมเติม 

 
ภาพที่ 38 หน้าจอ ส่งเรื่อง ให้กับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

(ส่วนท่ี5) 

ให้ผู้ประกอบการมาดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่แจง้แก้ไข กรณี แนบไฟล์PDF ใหผู้้ประกอบการ 

แนบไฟล์ตรงเอกสารเพิม่เตมิ 

 
ภาพที่ 39 หน้าจอ ส่งเรื่อง ให้กับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

19. หน้ารายการคำขอ  

เมื่อผู้ประกอบการดำเนินการแก้ไขคำขอเรียบร้อยแล้วสถานะจะข้ึนเป็น ผู้ประกอบการส่ง

เอกสารเพ่ิมเติม 

 
ภาพที่ 40 หน้าจอ สถานะผู้ประกอบการส่งเอกสารเพิ่มเติม 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

20. หน้าใบอนุญาต 

เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการ รับคำขอแล้ว สถานะจะข้ึน รับคำขอแล้วรอชำระคา่ใช้จา่ย ให ้
ผู้ประกอบการดำเนินการ กดที่ปุม่ กดท่ีนี่เพ่ือชำระเงิน 

 
ภาพที่ 41 หน้าจอ สถานะรับคำขอแล้วรอชำระค่าใช้จ่าย 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

21. หน้ารายการชำระเงิน มีรายละเอียด ดังนี ้
หมายเลขที่ 1 สำหรับดูใบสั่งชำระทีเ่คยสร้างไว้ก่อนหน้านี ้

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดช่ือและสถานที่ตัง้ 

หมายเลขที่ 3 รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ 

หมายเลขที่ 4 ปุ่มออกใบสั่งชำระตาม ม.44 

หมายเลขที ่5 ค่าธรรมเนียม 

หมายเลขที่ 6 ปุ่มออกใบสั่งชำระตามกฎกระทรวง 

หลงัจากเข้าหน้าชำระเงินจะแสดงรายการและจำนวนเงินท่ีต้องชำระ สำหรบัข้อมลูการออก 

ใบเสร็จรับเงินจะแสดงช่ือและที่อยู่ตามข้อมูลที่ปรากฏ ขอให้ท่านตรวจสอบที่อยู่ให้ถูกต้องก่อนออกใบสัง่ชำระ  
หากไม่ถูกต้องท่านสามารถแก้ไขที่อยู่ด้วยตนเองได้ในช่องหมายเลข 2 (เฉพาะหน้าใบสั่งชำระ ไม่ใช่การแก้ไขที่ 
หน้าใบอนุญาต) 

ในการออกใบสั่งชำระ “รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ”  
ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 3 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม ม.44” ในช่องหมายเลข 4 ในการ
ออกใบสั่งชำระ “ค่าธรรมเนียม” ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 5 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม
กฎกระทรวง” ในช่องหมายเลข 6 

ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับประเภทค่าใช้จ่ายในการต่ออายุใบอนุญาตนัน้ ๆ หลังจากผู้ประกอบการเลอืกรายการที่ 
ต้องการชำระเงินและกดออกใบสั่งชำระเรียบร้อยแล้ว ให้ชำระเงินตามช่องทางที่กำหนด 

 
ภาพที่ 42 หน้าจอ เลือกใบสั่งชำระ 

  



41 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

22. หน้าพิมพ์ใบสั่งชำระ 

หลังจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่ม ออกใบสั่งชำระตาม ม.44 แล้ว ให้ผู้ประกอบการมาทำการกดปุ่ม พิมพ์ 

ใบสั่งชำระ จากน้ันจะปรากฏใบสั่งชำระขึ้นมา  

 

ภาพที่ 43 หน้าจอ พิมพ์ใบสั่งชำระ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

23. หน้าใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการได้ ดำเนินการชำระค่าคำขอแล้ว สถานะจะปรับเป็น ชำระค่าใช้จ่ายแล้ว อยู่ 

ระหว่างเจ้าหน้าที่พจิารณา 

 
ภาพที่ 44 หน้าจอ สถานะชำระค่าใช้จ่ายแล้ว อยู่ระหว่างเจ้าหน้าที่พิจารณา 

  



43 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

24. หน้าใบอนุญาต 
เมื่อเจ้าหน้าที่ทำตามข้ันตอนแล้ว สถานะจะปรบัเป็น ตรวจสอบคำขอ เสนอลงนาม 

 
ภาพที่ 45 หน้าจอ สถานะเสนอลงนาม 

 
25. หน้ารายการใบอนุญาต 

เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำขอ เสนอลงนามแล้ว สถานะจะปรับเป็น อนุมัตริอชำระค่าธรรมเนียม 
แล้วจะได้เลข ใบอนุญาต จบกระบวนงาน 

 
ภาพที่ 46 หน้าจอ สถานะอนุมัติ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

26. หน้าใบอนุญาต 

 
ภาพที่ 47 หน้าจอ ใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

บทท่ี 3 คำขอแก้ไขใบอนุญาตสถานท่ี 

1. การเขา้ใช้งานระบบ 
ข้อกำหนดการเข้าใช้งานระบบ E-Submission 

1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบผ่าน Digital ID 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบ Digital ID ผ่านระบบของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
(สพร.)https://www.dga.or.th/ (หากมีปัญหาในการสมัครเพื่อสร้างบัญชีผู้ใช้งาน โปรดติดต่อ  
contact@dga.or.th หรือโทร 0 2612 6060) 

1.2 ยื่นหนงัสือแจ้งความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ (ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบยื่น 
หนังสือแจง้ความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ(ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบเพื่อขอสิทธ์ิเข้าใช้ 
ระบบงานของแตล่ะหน่วยงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ทีส่ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแค่ครั้งเดียว  
จนกว่าหนังสือมอบอำนาจจะหมดอายุ) 

1.3 ทดสอบการใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ https://privus.fda.moph.go.th 
  

https://www.dga.or.th/
mailto:contact@dga.or.th
https://privus.fda.moph.go.th/


46 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

2. เลือกส่วนบริการ 
ผู้ที่รบัมอบอำนาจเข้าใช้งานระบบ ใหเ้ลอืกส่วนบริการเป็น "ผู้ประกอบการ" ซึ่งสามารถเลือกส่วน 

บริการได้จากทางด้านบน หรือส่วนบรกิารด้านล่าง (หากเปน็ผู้รับอนุญาตหรือผู้ดำเนินกิจการเอง ให้เลือก 
ส่วนบริการเป็น"ประชาชน") 

 
ภาพที่ 48 หน้าจอ เลือกส่วนบริการ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

3. การเขา้ระบบ 
ผู้ประกอบการที่ดำเนินการมอบอำนาจเรียบร้อยแล้ว สามารถเข้าใช้งานได้ โดยไปที่เว็บไซต ์

privus.fda.moph.go.th และเลือกส่วนบริการของ “ผู้ประกอบการ”แล้วจึงดำเนินการ Login เข้าสู่ระบบ 
โดยใช้บัญชีผู้ใช้งาน และรหสัผ่านที่ได้สมัครไว้แล้ว หากลืมบญัชีผู้ใช้งานหรือรหสัผ่าน โปรดติดต่อ  
0 2612 6060 แล้วแจ้งว่า ลืมบญัชี/รหสัผ่านของDigital ID 

 
ภาพที่ 49 หน้าจอ การเข้าระบบ 

  

https://privus.fda.moph.go.th/
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

4. หน้าเลือกสิทธิ์การเขา้ใช้งาน 
ภายหลังเข้าสูร่ะบบแล้ว ให้ผูป้ระกอบการ เลือก "ระบบสถานที่ด้านยา" ทัง้นี ้หากไม่พบเมนูดังกล่าว 

โปรดตรวจสอบเอกสารการขอเข้าใช้งานระบบ เนื่องจากสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบอาจจะหมดอายุไปแล้ว 
ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการขอสทิธ์ิเข้าใช้งานระบบใหม่อีกครัง้ 

 
ภาพที่ 50 หน้าจอ เลือกสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

5. หน้าเลือกเมนูคำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนุญาตสถานท่ีดา้นยา 
หลงัจากเลอืกสทิธ์ิ ระบบจะแสดงเมนรูายการประเภทคำขอด้านซ้ายมือ ให้ผูป้ระกอบการเลอืกเมนู 

“คำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนญุาตสถานท่ีดา้นยา” 

 
ภาพที่ 51 หน้าจอ เลือกเมนูคำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนุญาตสถานที่ด้านยา 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

6. หน้าเลือกเมนูคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
จะแบ่งออกเป็นเมนูดังต่อไปนี ้

1.) คำขอแก้ไขใบอนุญาตด้านยา แผนปัจจุบัน แบง่ออกเป็น 3 ใบอนุญาต 
1.1 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตสถานที่ด้านยา ขายยาแผนปจัจุบัน 
1.2 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตสถานที่ด้านยา ผลิตยาแผนปัจจุบัน 
1.3 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตสถานที่ด้านยา นำหรือสัง่ยา 

2.) คำขอแก้ไขใบอนุญาตด้านยา แผนโบราณ 
2.1 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตสถานที่ด้านยา ยาแผนโบราณสำหรับสัตว์ 

3.) คำขอแก้ไขใบอนุญาต ยาเสพติดใหโ้ทษประเภทที่ ๓ 
3.1 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตสถานที่ด้านยา ยาเสพติดให้โทษประเภทที่ ๓ 

4.) คำขอแก้ไขใบอนุญาต วัตถุออกฤทธ์ิ 
4.1 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตขายวัตถุออกฤทธ์ิ ประเภท ๓ หรือประเภท ๔ 
4.2 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตผลิตวัตถุออกฤทธ์ิ ประเภท ๓ หรือประเภท ๔ 
4.3 แก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนญุาตนำเข้าวัตถุออกฤทธ์ิ ประเภท ๓ หรือประเภท ๔ 

ให้ผู้ประกอบการทำการเลือกเมนูใบอนุญาตทีผู่ป้ระกอบการจะนำมาสร้างคำขอแก้ไข 

 
ภาพที่ 52 หน้าจอ เลือกเมนูคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

7. หน้าเลือกใบอนญุาต 
หลงัจากผู้ประกอบการเลือกเมนูใบอนุญาตแล้ว ใหผู้้ประกอบการเลือกใบอนญุาตที่จะนำไปสร้างคำ 

ขอแก้ไขใบอนุญาต หลงัจากได้ใบอนุญาตที่ต้องการแล้ว ใหท้ำการกดปุ่ม “เลือก”ด้านท้ายใบอนญุาตที ่
ผู้ประกอบการเลือก 

 
ภาพที่ 53 หน้าจอ เลือกใบอนุญาต 

  



52 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

8. หน้าราการแก้ไขใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการเลือกใบอนุญาตแล้ว จะปรากฏหน้ารายการคำขอ จากนั้นใหผู้้ประกอบการกด 

ปุ่ม“สร้างคำขอ” 

 
ภาพที่ 54 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 

  



53 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

9. ข้อสั่งเกตุแต่ละเมนู นิติบุคคล / บุคคลธรรมดา 
1.) ฝั่งนิติบุคคลจะแสดงที่ติ๊กไม่เหมือนกับบุคคลธรรมดา ตรงข้อที่ 7 และ3 โดย ถ้าเข้าระบบเป็น 

นิติบุคคล หน้าสร้างคำขอ จะไม่แสดงข้อที่ 7 แต่จะมีข้อที่ 3 ส่วนบุคคลธรรมดา จะแสดงข้อที่ 7  
ไม่แสดงข้อที่ 3 

2.) ถ้าผู้ประกอบการเลอืกใบอนญุาตแผนปัจจุบัน และโบราณที่เป็นประเภทผลิต ตรงโปรดระบหุัวข้อ 
การแก้ไขที่ทำการ จะมขี้อท่ี 8 เพ่ิมขึ้นมา (ข้อนี้นิติบุคคลกบั บุคคลธรรมดาเหมือนกัน) 

 
ภาพที่ 55 ข้อสั่งเกตุใบอนุญาตแผนปัจจุบัน / ยาโบราณ 

 
2.) ถ้าผู้ประกอบการเลอืกใบอนญุาต ยาเสพติดให้โทษประเภทท่ี ๓ และวัตถุออกฤทธิ์ จะโชว์ให้ 

เลือกตามรูปท่ี 9 

 
ภาพที่ 56 ข้อสั่งเกตุใบอนุญาต ยาเสพติดให้โทษประเภทที่ ๓ 

  



54 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

10. หน้าสรา้งคำขอแก้ไขเปลีย่นแปลงใบอนญุาต 

ให้ผู้ประกอบการตรวจสอบข้อมลูก่อนทำการเลอืกหัวข้อทีจ่ะแก้ไข จากนั้นให้ทำการติ๊กในกล่อง 

สี่เหลี่ยมให้เป็นเครื่องหมาย ✓ ในหัวข้อที่จะแก้ไข จากนั้นทำการกรอกข้อมูลที่จะแก้ไขในช่องสี่เหลี่ยม 

หลงัจากผู้ประกอบการกรอกข้อมลูครบถ้วนแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 57 หน้าจอ สร้างคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงใบอนุญาต 

  

  



55 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

11. หน้าราการแก้ไขใบอนญุาต 

หลงัจากผู้ประกอบการดำเนินการกดปุ่ม “บันทึก”แล้ว รายการคำขอที่ผูป้ระกอบการสร้างสถานะ 

เป็น“รอแนบเอกสาร” จากนั้นให้ผูป้ระกอบการทำการกดปุม่ “ดูข้อมูล” 

 
ภาพที่ 58 หน้าจอ ราการแก้ไขใบอนุญาต 

  



56 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

12. หน้าดูใบคำขอแก้ไขใบอนญุาตสถานท่ีดา้นยา 

หลงัจากที่กดปุม่ "ดูข้อมูล" แล้ว ระบบจะแสดงข้อมลูคำขอแก้ไขใบอนุญาตหน้า PDF ตามใบอนุญาต 
ที่ได้เลือกไว้ตามขั้นตอนที่ 7 โปรดตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลในคำขอแก้ไขใบอนุญาตให้ถูกต้อง 
กรณีที่ 1 หากพบว่า เลือกใบอนุญาตผิด ให้กดปุม่ "ยกเลิก/ยกเลิกคำขอ" แล้วกลบัไปทำข้ันตอนที่ 7 ใหม่อกี 
ครั้ง หรอืกรอกข้อมลูผิด ใหก้ดปุ่ม "ยกเลิก/ยกเลิกคำขอ" แล้วกลับไปทำข้ันตอนที่ 8 
กรณีที่ 2 เมื่อตรวจสอบข้อมลูในคำขอแก้ไขใบอนุญาตถูกตอ้งครบถ้วนเรียบร้อย จงึจะทำการกดปุ่ม 
"ส่งเรื่องพิจารณาคำขอ" 
หมายเหตุ: หากพบข้อมลูไม่ถูกต้อง ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ 

 
ภาพที่ 59 หน้าจอ แก้ไขใบอนุญาต 

  



57 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

กรณีท่ี 1 

หลงัจากกดปุ่ม "ยกเลกิ/ยกเลิกคำขอ" รายการคำขอจะแสดงในหน้ารายการแก้ไขใบอนญุาต จะพบ 
รายการคำขอสถานะเป็น "ยกเลิกคำขอ" และหากผูป้ระกอบการต้องการยื่นคำขอใหม่ สามารถทำการยื่นใหม่ 
ได ้โดยดำเนินการตามขั้นตอนที่ 8 ใหม่อีกครั้ง 

 
ภาพที่ 60 หน้าจอ รายการคำขอแก้ไขใบอนุญาตสถานที่ด้านยา 

  



58 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

13. หน้าแนบเอกสารคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

กรณีท่ี 2 

หลงัจากกดปุ่ม "ส่งเรื่องพิจารณาคำขอ"แล้ว ให้ทำการแนบไฟล์เอกสารตามหัวข้อให้ครบถ้วน จึง 

จะทำการกดปุม่ “บนัทึก”ด้านท้ายไฟล์แนบ 

 
ภาพที่ 61 หน้าจอ แนบเอกสารคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

  



59 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

14. หน้าแนบเอกสารคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

หลงัจากกดบันทกึไปแล้วจะพบว่ามปีุ่ม “เปิดไฟล์แนบ” ข้ึนมา สามารถกดดูไฟล์แนบของท่านได้ที่ปุม่ 

นี้ แต่ถ้าหากแนบไฟล์ผิด แล้วต้องการแนบไฟล์ใหม่ จะตอ้งกดไปที่ปุม่ “เลือกไฟล์” และกดปุ่ม “บันทึก” อีก 

ครั้ง หลงัแนบไฟล์ครบถ้วนแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “ถัดไป” 

 
ภาพที่ 62 หน้าจอ แนบเอกสารคำขอแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

  



60 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

15. หน้ากรอก E-mail / Telephone 

หลงัจากกดปุ่ม “ถัดไป”แล้ว ระบบจะแสดงช่องกรอก E-mail / Telephone ใหผู้้ประกอบการระบ ุ

ข้อมูลติดต่อกลับ โดย ให้ท่านกรอกข้อมลู E-mail / Telephone เพื่อใช้สำหรบัแจง้การอัพเดตสถานะของ 

คำขอ และติดต่อกลับ ให้ใส่ข้อมลูที่ถูกต้องก่อนกดปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 63 หน้าจอ กรอก E-mail / Telephone 

  



61 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

16. หน้าคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่มบันทึก E-mail / Telแล้ว รายการคำขอของท่านจะปรบัสถานะ 

เป็น “ยื่นคำขอ รอเจ้าหน้าที่รบัคำขอ” รายการคำขอของผูป้ระกอบการจะถูกสง่ไปยังเจ้าหน้าที่ 

 
ภาพที่ 64 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

17. เจ้าหน้าท่ีแจ้งการอัพเดตสถานะของคำขอ มี 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีท่ี 1 ต้องแก้ไขคำขอก่อนเสนอ จะแสดงสถานะ “เจ้าหน้าที่ขอแก้ไขเอกสารเพิ่มเตมิ” แสดงว่า 

ผู้ประกอบการยื่นข้อมูลไม่ถูกต้อง/ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหนา้ที่จะแจง้กลับมาให้ผูป้ระกอบการดำเนินการแก้ไข 
ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถทำการกดเปิดดูได้ที่ปุ่มสีแดง “รายละเอียดช้ีแจงแก้ไข (กดที่นี่)” เพื่อดรูายละเอียด 
การช้ีแจงจากเจ้าหน้าที่ และวันสิ้นสุดในการแก้ไขมา 
หมายเหตุ: หากเจ้าหนา้ท่ีขอแก้ไขเอกสารเพ่ิมเติม จะต้องดำเนินการส่งเอกสารเพ่ิมเติมกลับมาภายใน 3 
วัน (หากไม่ดำเนินการภายในท่ีกำหนดจะคนืคำขอโดยระบบ) 

กรณีท่ี 2 คำขอที่ไม่มกีารแก้ไขก่อนรับคำขอ จะแสดงสถานะ “รับคำขอแล้ว รอการชำระเงิน” ให ้

ผู้ประกอบการไปดำเนินการต่อหน้าที่ 65 

 
ภาพที่ 65 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 

 
ภาพที่ 66 หน้าจอ รายละเอียดการชี้แจงจากเจ้าหน้าที่ 

  



63 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หากผูป้ระกอบการต้องการแก้ไขคำขอตามที่เจ้าหน้าที่ช้ีแจง ให้ทำการกดปุ่ม “ปรับปรงุข้อมลู” 
เพื่อแก้ไขตามรายละเอียดตามทีเ่จ้าหน้าที่แจง้แก้ไข 

หมายเหตุ: เวลาในการแก้ไขสำหรับผูป้ระกอบการคือ 3 วัน ไม่นับรวมวันหยุด / วันหยุดข้าราชการ 

 
ภาพที่ 67 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 

  



64 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ปรับปรงุข้อมลู”แล้ว ใหผู้้ประกอบการทำการกดปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 68 หน้าจอ ปรับปรุงข้อมูล 

  



65 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากนั้นจะมปี๊อปอัพไฟลท์ี่ท่านแนบตัง้แต่ต้นข้ึนมา จากนั้นให้ผู้ประกอบการเลื่อนลงมาด้าน 
ล่างสุด จะพบช่องทีเ่ขียนว่า เอกสารเพิม่เติม ผู้ประกอบการสามารถตั้งช่ือไฟล์ได้ในกลอ่งสี่เหลี่ยม  
ให้ผู้ประกอบการดำเนินแนบไฟล ์หลังจากผู้ประกอบการแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก” 
ด้านท้าย แต่ถ้าท่านมีการแนบไฟล์มากกว่า 1 ไฟล์ ให้ทำการกดปุม่ “เพิม่เอกสารแนบ” หลังจาก 
ผู้ประกอบการดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่แจงแล้ว ให้ทำการกดปุม่ “สง่เรื่อง ใหก้ับเจ้าหน้าที่เพิ่มเตมิ” 

 
ภาพที่ 69 หน้าจอ แนบไฟล์เอกสารเพิ่มเติม (แก้ไขคำขอตามที่เจ้าหน้าที่ชี้แจงกลับไป) 

  



66 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

18. หน้าคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “สง่เรื่อง ใหก้ับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม”แล้ว จะกลบัไปทีห่น้ารายการคำขอ 

แก้ไขใบอนุญาตสถานที่ด้านยา จากนั้นรายการคำขอของท่านปรับสถานะเป็น “ผู้ประกอบการส่งเอกสาร 
เพิ่มเตมิ” รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอกีครั้ง 

 
ภาพที่ 70 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

19. หน้าคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
หลงัจากเจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว สถานะจะปรับเป็น “รับคำขอแล้ว รอชำระเงิน” 

ให้ผู้ประกอบการดำเนินการชำระเงินกดที่ปุม่ “กดท่ีนี่เพ่ือชำระเงิน”ด้านล่างขวามือ 

 
ภาพที่ 71 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

20. หน้ารายการชำระเงิน มีรายละเอียด ดังนี ้
หมายเลขที่ 1 สำหรับดูใบสั่งชำระทีเ่คยสร้างไว้ก่อนหน้านี ้

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดช่ือและสถานที่ตัง้ 

หมายเลขที่ 3 รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ 

หมายเลขที่ 4 ปุ่มออกใบสั่งชำระตาม ม.44 

หมายเลขที ่5 ค่าธรรมเนียม 

หมายเลขที่ 6 ปุ่มออกใบสั่งชำระตามกฎกระทรวง 

หลงัจากเข้าหน้าชำระเงินจะแสดงรายการและจำนวนเงินท่ีต้องชำระ สำหรบัข้อมลูการออก 

ใบเสร็จรับเงินจะแสดงช่ือและที่อยู่ตามข้อมูลที่ปรากฏ ขอให้ท่านตรวจสอบที่อยู่ให้ถูกต้องก่อนออกใบสัง่ชำระ  
หากไม่ถูกต้องท่านสามารถแก้ไขที่อยู่ด้วยตนเองได้ในช่องหมายเลข 2 (เฉพาะหน้าใบสั่งชำระ ไม่ใช่การแก้ไขที่ 
หน้าใบอนุญาต) 

ในการออกใบสั่งชำระ “รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ”  
ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 3 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม ม.44” ในช่องหมายเลข 4 ในการ
ออกใบสั่งชำระ “ค่าธรรมเนียม” ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 5 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม
กฎกระทรวง” ในช่องหมายเลข 6 

ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับประเภทค่าใช้จ่ายในการต่ออายุใบอนุญาตนัน้ ๆ หลังจากผู้ประกอบการเลอืกรายการที ่
ต้องการชำระเงินและกดออกใบสั่งชำระเรียบร้อยแล้ว ให้ชำระเงินตามช่องทางที่กำหนด 

 
ภาพที่ 72 หน้าจอ ออกใบสั่งชำระ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

21. หน้าพิมพ์ใบสั่งชำระ 

หลังจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่ม ออกใบสั่งชำระตาม ม.44 แล้ว ให้ผู้ประกอบการมาทำการกดปุ่ม พิมพ์ 

ใบสั่งชำระ จากน้ันจะปรากฏใบสั่งชำระขึ้นมา  

 

ภาพที่ 73 หน้าจอ พิมพ์ใบสั่งชำระ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

 

22. หน้าคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการชำระเงินแล้ว รายการคำขอของท่านจะแสดง “เลขรับ”ข้ึนมา สถานะรายการ 

คำขอของท่านปรบัเป็น “ชำระเงินแล้ว รอใบอนุญาตฉบับจริงส่งมาพจิารณา” ให้ผูป้ระกอบการส่งใบอนุญาต
ฉบับจริงมายังอย. เพื่อ ให้เจ้าหน้าที่พิจารณา 

 
ภาพที่ 74 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

23. เจ้าหน้าท่ีแจ้งการอัพเดตสถานะของคำขอ มี 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีท่ี 1 ต้องแก้ไขคำขอก่อนเสนอ จะแสดงสถานะ “เจ้าหน้าที่ขอแก้ไขเอกสารเพิ่มเตมิ” แสดงว่า 

ผู้ประกอบการยื่นข้อมูลไม่ถูกต้อง/ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหนา้ที่จะแจง้กลับมา ให้ผูป้ระกอบการดำเนินการ 
แก้ไข ซึ่งผู้ประกอบการสามารถทำการกดเปิดดูได้ที่ปุม่สีแดง “รายละเอียดช้ีแจงแก้ไข (กดที่นี่)” เพื่อด ู
รายละเอียดการช้ีแจงจากเจ้าหน้าที่ และวันสิ้นสุดในการแกไ้ขมา 
หมายเหตุ: เวลาในการแก้ไขสำหรับผู้ประกอบการคือ 3 วัน ไม่นับรวมวันหยุด / วันหยุดข้าราชการ 

กรณีท่ี 2 คำขอที่ไม่มกีารแก้ไข จะแสดงสถานะ “รอพจิารณาคำขอ” 

 
ภาพที่ 75 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 

 
ภาพที่ 76 หน้าจอ รายละเอียดการชี้แจงจากเจ้าหน้าที่ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หากผูป้ระกอบการต้องการแก้ไขคำขอตามที่เจ้าหน้าที่ช้ีแจงกลับไป สามารถกดปุ่ม “ปรบัปรุงข้อมูล” 
เพื่อแก้ไขตามรายละเอียดตามทีเ่จ้าหน้าที่แจง้แก้ไข 

หมายเหตุ: เวลาในการแก้ไขสำหรับผู้ประกอบการคือ 3 วัน ไม่นับรวมวันหยุด / วันหยุดข้าราชการ 

 
ภาพที่ 77 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ปรับปรงุข้อมลู”แล้ว ใหผู้้ประกอบการทำการกดปุ่ม “แก้ไขคำขอ” 

 
ภาพที่ 78 หน้าปรับปรุงข้อมูล 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากนั้นจะมปี๊อปอัพไฟลท์ี่ท่านแนบตัง้แต่ต้นข้ึนมา จากนั้นให้ผู้ประกอบการเลื่อนลงมาด้าน 
ล่างสุด จะพบช่องทีเ่ขียนว่า เอกสารเพิม่เติม ผู้ประกอบการสามารถตั้งช่ือไฟล์ได้ในกลอ่งสี่เหลี่ยม  
ให้ผู้ประกอบการดำเนินแนบไฟลห์ลงัจากผูป้ระกอบการแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก”ด้าน 
ท้าย แต่ถ้าท่านมีการแนบไฟล์มากกว่า 1 ไฟล์ ให้ทำการกดปุ่ม “เพิม่เอกสารแนบ” หลงัจากผู้ประกอบการ 
ดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่แจงแล้ว ให้ทำการกดปุม่ “สง่เรือ่ง ให้กบัเจ้าหน้าที่เพิม่เติม” 

 
ภาพที่ 79 หน้าจอ แนบไฟล์เอกสารเพิ่มเติม (แก้ไขคำขอตามที่เจ้าหน้าที่ชี้แจงกลับไป) 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

24. หน้าคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ยื่นแก้ไขคำขอ” แล้ว จะกลบัไปทีห่น้าคำขอแก้ไขใบอนุญาตสถานที่ 

ด้านยาและจะพบรายการคำขอสถานะ ซึง่จะปรับเป็น “ผู้ประกอบการส่งเอกสารเพิ่มเติม” รอเจ้าหน้าที ่
ตรวจสอบอีกครั้ง 

 
ภาพที่ 80 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

25. หน้าคำขอแก้ไขใบอนุญาต 

หลงัจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการคำขอของท่านแล้ว สถานะรายการคำขอของท่านเป็น“รอ 

พิจารณาคำขอ” 

 
ภาพที่ 81 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

26. หน้าคำขอแก้ไขใบอนุญาต 
ถ้าเจ้าหน้าที่ทำการพิจารณาคำขอแล้ว สถานะเป็น “ตรวจสอบคำขอเรียบรอ้ย” หรือ“คืนคำขอ” 

ถ้าเจ้าหน้าที่ปรับสถานะเป็น “คืนคำขอ”เจ้าหน้าทีจ่ะแจง้หมายเหตุการคืนคำขอมาด้วย ให้ผูป้ระกอบการ 
ทราบว่าไม่อนมุัติเนื่องจากอะไรในช่องหมายเหต ุ

 
ภาพที่ 82 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 

 
แต่ถ้าเจ้าหน้าทีป่รบัสถานะจะปรบัเป็น“ตรวจสอบคำขอเรียบร้อย” จะมหีมายเหตุการอนุมัตมิาจาก 

เจ้าหน้าที่ เป็นอันจบข้ันตอนระบบแก้ไขใบอนญุาตสถานที่ 

 
ภาพที่ 83 หน้าจอ คำขอแก้ไขใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

บทท่ี 4 คำขอย้ายสถานท่ี 

1. การเขา้ใช้งานระบบ 
ข้อกำหนดการเข้าใช้งานระบบ E-Submission 

1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบผ่าน Digital ID 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบ Digital ID ผ่านระบบของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
(สพร.) www.dga.or.th (หากมีปัญหาในการสมัครเพื่อสร้างบัญชีผู้ใช้งาน โปรดติดต่อ contact@dga.or.th  
หรือโทร 0 2612 6060) 

1.2 ยื่นหนงัสือแจ้งความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ (ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบยื่น 
หนังสือแจง้ความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ(ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบเพื่อขอสิทธ์ิเข้าใช้ 
ระบบงานของแตล่ะหน่วยงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ทีส่ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแค่ครั้งเดียว  
จนกว่าหนังสือมอบอำนาจจะหมดอายุ) 

1.3 ทดสอบการใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ https://privus.fda.moph.go.th 
  

mailto:contact@dga.or.th
https://privus.fda.moph.go.th/
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

2. เลือกส่วนบริการ 
ผู้ที่รบัมอบอำนาจเข้าใช้งานระบบ ใหเ้ลอืกส่วนบริการเป็น "ผู้ประกอบการ".ซึง่สามารถเลือกส่วน 

บริการได้จากทางด้านบน หรือส่วนบรกิารด้านล่าง (หากเปน็ผู้รับอนุญาตหรือผู้ดำเนินกิจการเอง ให้เลือก 
ส่วนบริการเป็น“ประชาชน”) 

 
ภาพที่ 84 หน้าจอ การเลือกส่วนบริการ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

3. การเขา้ระบบ 
ผู้ประกอบการที่ดำเนินการมอบอำนาจเรียบร้อยแล้วสามารถเข้าใช้งานได้ โดยไปที่เว็บไซต์ 

privus.fda.moph.go.th และเลือกส่วนบริการของ “ผู้ประกอบการ” แล้วจงึดำเนินการ Login เข้าสู่ระบบ 
โดยใช้บัญชีผู้ใช้งาน และรหสัผ่านที่ได้สมัครไว้แล้ว หากลืมบญัชีผู้ใช้งานหรือรหสัผ่าน โปรดติดต่อ  
0 2612 6060 แล้วแจ้งว่า ลืมบญัชี/รหสัผ่านของDigital ID 

 
ภาพที่ 85 หน้าจอ Log in 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

4. หน้าเลือกสิทธิ์การเขา้ใช้งาน 
ภายหลังเข้าสูร่ะบบแล้ว ให้ผูป้ระกอบการ เลือก "ระบบสถานที่ด้านยา" ทัง้นี ้หากไม่พบเมนูดังกล่าว 

โปรดตรวจสอบเอกสารการขอเข้าใช้งานระบบ เนื่องจากสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบอาจจะหมดอายุไปแล้ว 
ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการขอสทิธ์ิเข้าใช้งานระบบใหม่อีกครัง้ 

 
ภาพที่ 86 หน้าจอ เลือกสิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

5. หน้าเลือกเมนูคำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนุญาตสถานท่ีดา้นยา 
หลงัจากเลอืกสทิธ์ิ ระบบจะแสดงเมนรูายการประเภทคำขอด้านซ้ายมือ ให้ผูป้ระกอบการเลอืกเมนู 

“คำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนญุาตสถานท่ีดา้นยา” 

 
ภาพที่ 87 หน้าจอ คำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนุญาตสถานที่ด้านยา 

  



83 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

6. หน้าเลือกเมนูคำขอ 
จะแบ่งออกเป็นเมนูดังต่อไปนี ้

5.) คำขอย้ายสถานที่ด้านยา แผนปัจจุบัน 
1.4 คำขอย้ายสถานที่ ขายยาแผนปัจจุบัน 
1.5 คำขอย้ายสถานที่ นำเข้ายาแผนปจัจบุัน 
1.6 คำขอย้ายสถานที่ ผลิตยาแผนปจัจบุัน 

6.) คำขอย้ายสถานที่ด้านยา แผนโบราณ 
ให้ผู้ประกอบการทำการเลือกเมนูใบอนุญาตทีผู่ป้ระกอบการจะนำมาสร้างคำขอย้ายสถานที่ 

หมายเหตุ ถ้าผู้ประกอบการ เลือก ประเภทใบอนุญาตขาย / ย้าย จะไม่สามารถย้ายข้ามจังหวัด 

 
ภาพที่ 88 หน้าจอ เลือกเมนู 

  



84 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

7. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการเลือกเมนูคำขอย้ายสถานที่แล้ว ให้ทำการเลือกใบอนุญาตทีจ่ะนำมาสร้าง 

คำขอย้ายสถานที่ หลงัจากได้ใบอนุญาตทีจ่ะนำมาสร้างคำขอแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “เลอืก” ทางด้านท้าย 
ใบอนุญาต 

 
ภาพที่ 89 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



85 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

8. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่ม “เลือก”แล้ว จะปรากฏหน้าสร้างคำขอย้ายสถานที่  

ให้ผู้ประกอบการกดปุ่ม “สรา้งคำขอ” 

 
ภาพที่ 90 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



86 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

9. หน้าคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่ม “สร้างคำขอ”แล้ว จะปรากฏหน้าแบบฟอร์มคำขอย้ายสถานที่  

ให้ผู้ประกอบการดำเนินการเลือกDropdown(แถบเมนเูลือ่นลง)ตรงย้ายสถานที่ขายยาช่ือ หลงัจากนั้นจึงจะ 
ดำเนินการกดปุ่ม “บนัทึก” 

 
ภาพที่ 91 หน้าจอ คำขอย้ายสถานที่ 

  



87 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

10. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการดำเนินการกดปุ่ม “บันทึก”แล้ว รายการคำขอที่ผูป้ระกอบการสร้างจะปรับ 

สถานะเป็น “บันทกึและรอส่งเรื่อง” ใหผู้้ประกอบการทำการกดปุม่ “ดูข้อมูล” 

 
ภาพที่ 92 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



88 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

11. หน้าคำขอย้ายสถานท่ี 

หลงัจากที่กดปุม่ "ดูข้อมูล"แล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลคำขอยา้ยสถานที่ใบอนญุาตหน้า PDF ระบบจะ 
ดึกข้อมูลใบอนุญาตที่ได้เลือกไว้ตามขั้นตอนที่ 7 และข้อมูลที่ท่านกรอกแบบฟอร์ม โปรดตรวจสอบรายละเอียด
ข้อมูลในคำขอย้ายสถานที่ให้ถูกต้อง 
กรณีที่ 1 หากพบว่า เลือกใบอนุญาตผิด ให้กดปุม่ "ยกเลิก/ยกเลิกคำขอ" แล้วกลับไปทำข้ันตอนที่ 7 ใหม่อีก 
ครั้ง 
กรณีที่ 2 เมื่อตรวจสอบข้อมลูคำขอย้ายสถานที่ถูกตอ้งครบถ้วนเรียบรอ้ย จึงจะทำการกดปุ่ม "สง่เรื่องพิจารณา 
คำขอ" 
หมายเหตุ: หากพบข้อมลูไม่ถูกต้อง ให้ติดต่อเจ้าหน้าท่ี 

 
ภาพที่ 93 หน้าจอ คำขอย้ายสถานที่ 

  



89 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

กรณีที ่1 หลงัจากกดปุ่ม "ยกเลกิคำขอ" รายการคำขอจะแสดงในหน้ารายการย้ายสถานที่ด้านยา  
จะพบรายการคำขอสถานะเป็น "ยกเลิกคำขอ" และหากผู้ประกอบการตอ้งการเลือกใบอนุญาตใหม่ สามารถ 
ทำการเลือกใหม่ได้ โดยดำเนินการตามขั้นตอนที่ 7 ใหม่อกีครั้ง 

 
ภาพที่ 94 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



90 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

กรณีที่ 2 หลงัจากกดปุ่ม "ส่งเรื่องพิจารณาคำขอ"แล้ว ให้ทำการแนบไฟล์เอกสารตามหัวข้อ 

ให้ครบถ้วน จงึจะทำการกดปุ่ม “บันทึก” ด้านท้ายไฟล์แนบ หลงัจากกดบันทกึไปแล้วจะพบว่ามปีุ่ม “เปิด 

ไฟล์แนบ” ข้ึนมา สามารถกดดูไฟล์แนบของท่านได้ทีปุ่่มนี้ แต่ถ้าหากแนบไฟลผ์ิด แล้วต้องการแนบไฟล์ใหม่  

จะต้องกดไปทีปุ่่ม “เลือกไฟล์” และกดปุม่ “บันทกึ” อีกครัง้ 

ให้ท่านกรอกข้อมลู E-mail / Telephone เพื่อใช้สำหรบัแจ้งการอัพเดตสถานะของคำขอและ 

ติดต่อกลับให้ใส่ข้อมูลที่ถูกต้องกอ่นกดปุม่ “ยืนยันการส่งเรือ่งพิจารณาคำขอ” 

 
ภาพที่ 95 หน้าจอ คำขอย้ายสถานที่ 

  



91 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

12. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่มบันทึก E-mail / Tel แล้ว รายการคำขอของท่านจะปรบัสถานะ 

เป็น “ยื่นคำขอ รอเจ้าหน้าที่รบัคำขอ” ผูป้ระกอบการสามารถกดปุ่ม “ดูข้อมูล” ได้ เพื่อตรวจสอบไฟล์แนบที ่
ท่านแนบมาได ้

 
ภาพที่ 96 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



92 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ดูข้อมลู”แล้ว จะปรากฏหนา้ PDF ข้ึนมา ผู้ประกอบการสามารถกด 
ปุ่ม“ดูรายละเอียดไฟล์แนบ” เพือ่ตรวจไฟล์แนบทีท่่านแนบมา 

 
ภาพที่ 97 หน้าจอ คำขอย้ายสถานที่ 

 

 
ภาพที่ 98 หน้าจอ คำขอย้ายสถานที่ 

  



93 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

ถ้าหากพบว่าแนบไฟล์ผิด ผูป้ระกอบการสามารถกดปุ่ม “ยกเลิก/ยกเลิกคำขอ”ได ้

 
ภาพที่ 99 หน้าจอ คำขอย้ายสถานที่ 

 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ยกเลิกคำขอ” แล้ว จะปรากฏกลับไปที่หน้าย้ายสถานที่ใบอนญุาต 

สถานที่ด้านยา จะพบรายการคำขอสถานะ ซึ่งจะปรบัเป็น “ยกเลกิคำขอ” หากผู้ประกอบการต้องการยื่นคำ 
ขอใหม่สามารถทำการยื่นใหม่ได้ 

 
ภาพที่ 100 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



94 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

13. เจ้าหน้าท่ีแจ้งการอัพเดตสถานะของคำขอ มี 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีท่ี 1 ต้องแก้ไขคำขอก่อนรับ จะแสดงสถานะ “เจ้าหน้าที่ขอแก้ไขเอกสารเพิ่มเติม” แสดงว่า 

ผู้ประกอบการยื่นข้อมูลไม่ถูกต้อง/ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหนา้ที่จะแจง้กลับมา ให้ผูป้ระกอบการดำเนินการ 
แก้ไข ซึ่งผู้ประกอบการสามารถทำการกดเปิดดูได้ที่ปุม่สีแดง “รายละเอียดชี้แจงแก้ไข (กดท่ีนี่)” เพื่อด ู
รายละเอียดการช้ีแจงจากเจ้าหน้าที่ 

กรณีท่ี 2 คำขอที่ไม่มกีารแก้ไขก่อนรับคำขอ จะแสดงสถานะ “รับคำขอ”ถ้าเป็นสถานะนี้ แสดงว่า 

เจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการพจิารณาคำขอ 

 
ภาพที่ 101 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

 

 
ภาพที่ 102 หน้าจอ รายละเอียดการชี้แจง 

  



95 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หากผูป้ระกอบการต้องการแก้ไขคำขอตามที่เจ้าหน้าที่ช้ีแจง ให้ทำการกดปุ่ม “ปรับปรงุข้อมลู” 
เพื่อแก้ไขตามรายละเอียดตามทีเ่จ้าหน้าที่แจง้แก้ไข 

หมายเหตุ: เวลาในการแก้ไขสำหรับผูป้ระกอบการคือ 3 วัน ไม่นับรวมวันหยุด / วันหยุดข้าราชการ 

 
ภาพที่ 103 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ (ปรับปรุงข้อมูล) 

  



96 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ปรับปรงุข้อมลู”แล้ว ใหผู้้ประกอบการทำการกดปุ่ม “แก้ไขคำขอ” 

 
ภาพที่ 104 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



97 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากนั้นจะมปี๊อปอัพไฟลท์ี่ท่านแนบตัง้แต่ต้นข้ึนมา จากนั้นให้ผู้ประกอบการเลื่อนลงมาด้าน 
ล่างสุด จะพบช่องทีเ่ขียนว่า เอกสารเพิม่เติม ผู้ประกอบการสามารถตั้งช่ือไฟล์ได้ในกลอ่งสี่เหลี่ยม  
ให้ผู้ประกอบการดำเนินแนบไฟลห์ลงัจากผูป้ระกอบการแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก”ด้าน 
ท้าย แต่ถ้าท่านมีการแนบไฟล์มากกว่า 1 ไฟล์ ให้ทำการกดปุ่ม “เพิม่เอกสารแนบ” หลงัจากผู้ประกอบการ 
ดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่แจงแล้ว ให้ทำการกดปุม่ “สง่เรือ่ง ให้กบัเจ้าหน้าที่เพิม่เติม” 

 
ภาพที่ 105 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



98 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

14. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “สง่เรื่อง ใหก้ับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม”แล้ว จะกลบัไปทีห่น้ารายการคำขอ 

แก้ไขใบอนุญาตสถานที่ด้านยา จากนั้นรายการคำขอของท่านปรับสถานะเป็น “ผู้ประกอบการส่งเอกสาร 
เพิ่มเตมิ” รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอกีครั้ง 

 
ภาพที่ 106 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



99 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

15. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากเจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว สถานะจะปรับเป็น “รับคำขอแล้ว รอชำระเงิน” 

ให้ผู้ประกอบการดำเนินการชำระเงินกดที่ปุม่ “กดท่ีนี่เพ่ือชำระเงิน”ด้านล่างขวามือ 

 
ภาพที่ 107 หน้าจอ ใบอนุญาตย้ายสถานที่ 

  



100 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

16. หน้ารายการชำระเงิน มีรายละเอียด ดังนี ้
หมายเลขที่ 1 สำหรับดูใบสั่งชำระทีเ่คยสร้างไว้ก่อนหน้านี ้

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดช่ือและสถานที่ตัง้ 

หมายเลขที่ 3 รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ 

หมายเลขที่ 4 ปุ่มออกใบสั่งชำระตาม ม.44 

หมายเลขที ่5 ค่าธรรมเนียม 

หมายเลขที่ 6 ปุ่มออกใบสั่งชำระตามกฎกระทรวง 

หลงัจากเข้าหน้าชำระเงินจะแสดงรายการและจำนวนเงินท่ีต้องชำระ สำหรบัข้อมลูการออก 

ใบเสร็จรับเงินจะแสดงช่ือและที่อยู่ตามข้อมูลที่ปรากฏ ขอให้ท่านตรวจสอบที่อยู่ให้ถูกต้องก่อนออกใบสัง่ชำระ  
หากไม่ถูกต้องท่านสามารถแก้ไขที่อยู่ด้วยตนเองได้ในช่องหมายเลข 2 (เฉพาะหน้าใบสั่งชำระ ไม่ใช่การแก้ไขที่ 
หน้าใบอนุญาต) 

ในการออกใบสั่งชำระ “รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ”  
ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 3 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม ม.44” ในช่องหมายเลข 4 ในการ 
ออกใบสั่งชำระ “ค่าธรรมเนียม” ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 5 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม 
กฎกระทรวง” ในช่องหมายเลข 6 

ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับประเภทค่าใช้จ่ายในการต่ออายุใบอนุญาตนัน้ ๆ หลังจากผู้ประกอบการเลอืกรายการที่ 
ต้องการชำระเงินและกดออกใบสั่งชำระเรียบร้อยแล้ว ให้ชำระเงินตามช่องทางที่กำหนด 

 
ภาพที่ 108 หน้าจอ รายการออกใบสั่งชำระ 

  



101 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

17. หน้าพิมพ์ใบสั่งชำระ 

หลังจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่ม ออกใบสั่งชำระตาม ม.44 แล้ว ให้ผู้ประกอบการมาทำการกดปุ่ม พิมพ์ 

ใบสั่งชำระ จากน้ันจะปรากฏใบสั่งชำระขึ้นมา  

 

ภาพที่ 109 หน้าจอ พิมพ์ใบสัง่ชำระ 
  



102 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

18. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการชำระเงินแล้ว รายการคำขอของท่านจะแสดง “เลขรับ”ข้ึนมา สถานะ 

รายการคำขอของท่านปรับเป็น “ชำระเงินแล้ว อยู่ระหว่างเจ้าหน้าที่พจิารณา” รอเจ้าหน้าที่ทำการ 
พิจารณารายการคำขอของท่าน 

 
ภาพที่ 110 หน้าจด ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



103 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

19. เจ้าหน้าท่ีแจ้งการอัพเดตสถานะของคำขอ มี 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีท่ี 1 ต้องแก้ไขคำขอก่อนรับ จะแสดงสถานะ “เจ้าหน้าที่ขอแก้ไขเอกสารเพิ่มเติม” แสดงว่า 

ผู้ประกอบการยื่นข้อมูลไม่ถูกต้อง/ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหนา้ที่จะแจง้กลับมาให้ผูป้ระกอบการดำเนินการแก้ไข 
ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถทำการกดเปิดดูได้ที่ปุ่มสีแดง “รายละเอียดช้ีแจงแก้ไข (กดที่นี่)” เพื่อดรูายละเอียด 
การช้ีแจงจากเจ้าหน้าที่ และวันสิ้นสุดในการแก้ไขมา 
หมายเหตุ: เวลาในการแก้ไขสำหรับผู้ประกอบการคือ 3 วัน ไม่นับรวมวันหยุด / วันหยุดข้าราชการ 

กรณีท่ี 2 คำขอที่ไม่มกีารแก้ไขก่อน จะแสดงสถานะ “ตรวจสอบคำขอเรียบร้อย” 

 
ภาพที่ 111 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

 

 
ภาพที่ 112 หน้าจอ รายละเอียดการชี้แจง 

  



104 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หากผูป้ระกอบการต้องการแก้ไขคำขอตามที่เจ้าหน้าที่ช้ีแจง ให้ทำการกดปุ่ม “ปรับปรงุข้อมลู” 
เพื่อแก้ไขตามรายละเอียดตามทีเ่จ้าหน้าที่แจง้แก้ไข 

หมายเหตุ: เวลาในการแก้ไขสำหรับผูป้ระกอบการคือ 3 วัน ไม่นับรวมวันหยุด / วันหยุดข้าราชการ 

 
ภาพที่ 113 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ (ปรับปรุงข้อมูล) 

  



105 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ปรับปรงุข้อมลู”แล้ว ใหผู้้ประกอบการทำการกดปุ่ม “แก้ไขคำขอ” 

 
ภาพที่ 114 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



106 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากนั้นจะมปี๊อปอัพไฟลท์ี่ท่านแนบตัง้แต่ต้นข้ึนมา จากนั้นให้ผู้ประกอบการเลื่อนลงมาด้าน 
ล่างสุด จะพบช่องทีเ่ขียนว่า เอกสารเพิม่เติม ผู้ประกอบการสามารถตั้งช่ือไฟล์ได้ในกลอ่งสี่เหลี่ยม  
ให้ผู้ประกอบการดำเนินแนบไฟลห์ลงัจากผูป้ระกอบการแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก”ด้าน 
ท้าย แต่ถ้าท่านมีการแนบไฟล์มากกว่า 1 ไฟล์ ให้ทำการกดปุ่ม “เพิม่เอกสารแนบ” หลงัจากผู้ประกอบการ 
ดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่แจงแล้วให้ทำการกดปุ่ม “ส่งเรื่อง ให้กับเจ้าหน้าทีเ่พิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 115 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

20. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “สง่เรื่อง ใหก้ับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม”แล้ว จะกลบัไปทีห่น้ารายการคำขอ 

แก้ไขใบอนุญาตสถานที่ด้านยา จากนั้นรายการคำขอของท่านปรับสถานะเป็น “ผู้ประกอบการส่งเอกสาร 
เพิ่มเตมิ” รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอกีครั้ง 

 
ภาพที่ 116 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

  



108 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

21. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 

หลงัจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการคำขอของท่านแล้ว สถานะรายการคำขอของท่านเป็น“รอ 

พิจารณาคำขอ” 

 
ภาพที่ 117 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

22. หน้าใบอนุญาตคำขอยา้ยสถานท่ี 
ถ้าเจ้าหน้าที่ทำการพิจารณาคำขอแล้ว สถานะเป็น “ตรวจสอบคำขอเรียบรอ้ย” หรือ“เจ้าหน้าที่ คืน 

คำขอ”ถ้าเจ้าหน้าที่ปรับสถานะเป็น “เจ้าหน้าที่ คืนคำขอ”เจ้าหน้าทีจ่ะแจง้หมายเหตุการคืนคำขอมาด้วย  
ให้ผู้ประกอบการทราบว่าไม่อนุมัตเิพราะอะไรในช่องหมายเหตุ 

 
ภาพที่ 118 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 

 
แต่ถ้าเจ้าหน้าทีป่รบัสถานะจะปรบัเป็น“ตรวจสอบคำขอเรียบร้อย”แล้ว เป็นอันจบข้ันตอนระบบ 

แก้ไขใบอนุญาตสถานที ่

 
ภาพที่ 119 หน้าจอ ใบอนุญาตคำขอย้ายสถานที่ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

บทท่ี 5 คำขอใบแทนใบอนุญาต 

1. การเขา้ใช้งานระบบ 
ข้อกำหนดการเข้าใช้งานระบบ E-Submission 

1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบผ่าน Digital ID 

สร้างบัญชีผู้ใช้งานระบบ Digital ID ผ่านระบบของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
(สพร.)https://www.dga.or.th/ (หากมีปัญหาในการสมัครเพื่อสร้างบัญชีผู้ใช้งาน โปรดติดต่อ  
contact@dga.or.th หรือโทร 0 2612 6060) 

1.2 ยื่นหนงัสือแจ้งความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ (ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบยื่น 
หนังสือแจง้ความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศ(ตามแบบฟอร์ม) และหลักฐานประกอบเพื่อขอสิทธ์ิเข้าใช้ 
ระบบงานของแตล่ะหน่วยงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ทีส่ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแค่ครั้งเดียว  
จนกว่าหนังสือมอบอำนาจจะหมดอายุ) 

1.3 ทดสอบการใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ https://privus.fda.moph.go.th 
  

https://www.dga.or.th/
mailto:contact@dga.or.th
https://privus.fda.moph.go.th/
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

2. การเลือกส่วนบริการ 
ผู้ที่รบัมอบอำนาจเข้าใช้งานระบบ ใหเ้ลอืกส่วนบริการเป็น "ผู้ประกอบการ".ซึง่สามารถเลือกส่วน 

บริการได้จากทางด้านบน หรือส่วนบรกิารด้านล่าง (หากเปน็ผู้รบัอนุญาตหรือผู้ดำเนินกิจการเอง ให้เลือกส่วน 
บริการเป็น"ประชาชน") 

 
ภาพที่ 120 หน้าจอ ส่วนบริการผู้ประกอบการ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

3. การเขา้สู่ระบบของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ผู้ประกอบการที่ดำเนินการมอบอำนาจเรียบร้อยแล้วสามารถเข้าใช้งานได้ โดยไปที่เว็บไซต์ 

privus.fda.moph.go.th และเลือกส่วนบริการของ “ผู้ประกอบการ” แล้วจงึดำเนินการ Login เข้าสู่ระบบ 
โดยใช้บัญชีผู้ใช้งาน และรหสัผ่านที่ได้สมัครไว้แล้ว หากลืมบญัชีผู้ใช้งานหรือรหสัผ่าน โปรดติดต่อ  
0 2612 6060 แล้วแจ้งว่า ลืมบญัชี/รหสัผ่านของDigital ID 

 
ภาพที่ 121 หน้าlogin 

  

https://privus.fda.moph.go.th/
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

4. หน้าหน้าเลือกสิทธิ์การเขา้ใช้งาน 
ภายหลังเข้าสูร่ะบบแล้ว ให้ผูป้ระกอบการ เลือก "ระบบสถานที่ด้านยา" ทัง้นี ้หากไม่พบเมนูดังกล่าว 

โปรดตรวจสอบเอกสารการขอเข้าใช้งานระบบ เนื่องจากสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบอาจจะหมดอายุไปแล้ว 
ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการขอสทิธ์ิเข้าใช้งานระบบใหม่อีกครัง้ 

 
ภาพที่ 122 หน้าจอ หน้าหลัก 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

5. หน้าเลือกเมนูคำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนุญาตสถานท่ีดา้นยา 
หลงัจากเลอืกสทิธ์ิ ระบบจะแสดงเมนรูายการประเภทคำขอด้านซ้ายมือ ให้ผูป้ระกอบการเลอืกเมนู 

“คำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนญุาตสถานท่ีดา้นยา” 

 
ภาพที่ 123 หน้าจอ เลือกคำขอแก้ไข/ใบแทนใบอนุญาตสถานที่ด้านยา 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

6. หน้าเลือกเมน ู
หน้านี้จะมีเมนูแสดงคำขอใบแทนให้เลือก อยู่ 3 กรณี 

กรณีที่1 คำขอใบแทนใบอนญุาตสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน 
คำขอใบแทนใบอนุญาตสถานที่นำเข้ายาแผนปัจจุบัน 
คำขอใบแทนใบอนุญาตสถานที่ผลิตยาแผนปัจจุบัน 

กรณีที่2 คำขอใบแทนใบอนญุาต ยาแผนโบราณ สำหรับสัตว์ 
กรณีที่3 คำขอใบแทนใบอนญุาต ยาเสพติดให้โทษประเภทที่ ๓ 
กรณีที่4 คำขอใบแทนใบอนญุาตขายวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๓ 

คำขอใบแทนใบอนุญาตขายวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๔ 
คำขอใบแทนใบอนุญาตผลิตวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๓ 
คำขอใบแทนใบอนุญาตผลิตวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๔ 
คำขอใบแทนใบอนุญาตนำเข้าวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๓ 
คำขอใบแทนใบอนุญาตนำเข้าวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๔ 
คำขอใบแทนใบอนุญาตส่งออกวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๓ 
คำขอใบแทนใบอนุญาตส่งออกวัตถุออกฤทธ์ิ ฯ ประเภท ๔ 

ทั้ง 4 กรณีจะมีขั้นตอนที่เหมือนกัน แต่เอาไปใช้ที่ต่างกันใหผู้้ประกอบการทำการตรวจสอบก่อน  

 
ภาพที่ 124 หน้าจอ เลือกเมนู 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

7. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 
หลงัจากที่ผูป้ระกอบการทำการกดเลอืกเมนูแล้ว ให้ทำการเลือกท้ายใบอนุญาตที่ท่านจะทำการแก้ไข 

 
ภาพที่ 125 หน้าจอ คำขอใบแทนใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

8. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 
หลงัจากที่ท่านทำการกดปุ่มเลือกแล้ว ผู้ประกอบการ จะเข้ามาในหน้านี้ ดังภาพที่ 8 .ใหท้ำการ 

กดปุ่ม สรา้งคำขอ 

 
ภาพที่ 126 หน้าจอ สร้างคำขอใบแทนใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

9. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาตสถานท่ีขายยาแผนปัจจบุนั 
ให้ผู้ประกอบการทำการตรวจสอบข้อมลูก่อนทำการกรอกข้อมูลความประสงค์ขอใบแทน 

ใบอนุญาต หลังจากกรอกข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก” 

 
ภาพที่ 127 หน้าจอ คำขอใบแทนใบอนุญาตสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

10. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “บันทึก”แล้ว ระบบจะแสดงความประสงค์ขอใบแทน 

ใบอนุญาต ที่ท่านกรอกลงไปจะโชว์ในช่องหมายเหตุ จากนัน้สถานะรายการคำขอเป็น “อัพโหลดคำขอ” ให้
ผู้ประกอบการกดปุม่ “ดูข้อมูล” 

 
ภาพที่ 128 หน้าจอ คำขอใบแทนใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

11. หน้าใบแบบ ข.ย.๑๖ 
หลงัจากที่กดปุม่ "ดูข้อมูล"แล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลคำขอใบแทนใบอนญุาตหน้า PDF ระบบจะ 

ดึกข้อมูลใบอนุญาตที่ได้เลือกไว้ตามขั้นตอนที่ 7 และข้อมูลที่ท่านกรอกแบบฟอร์ม โปรดตรวจสอบรายละเอียด
ข้อมูลในคำขอใบแทนใบอนุญาตให้ถูกตอ้ง 
กรณีที่ 1 หากพบว่า เลือกใบอนุญาตผิด ให้กดปุม่ "ยกเลิก/ยกเลิกคำขอ" แล้วกลับไปทำข้ันตอนที่ 7 ใหม่อีก 
ครั้ง 
กรณีที่ 2 เมื่อตรวจสอบข้อมลูคำขอใบแทนใบอนุญาตถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อย จึงจะทำการกดปุ่ม "ส่งเรื่อง 
พิจารณาคำขอ" 
หมายเหตุ: หากพบข้อมลูไม่ถูกต้อง ให้ติดต่อเจ้าหน้าท่ี 

 
ภาพที่ 129 หน้าจอ ใบแบบข.ย.๑๖ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

กรณีที ่1 หลงัจากกดปุ่ม "ยกเลกิคำขอ" รายการคำขอจะแสดงในหน้ารายการย้ายสถานที่ด้านยา  
จะพบรายการคำขอสถานะเป็น "ยกเลิกคำขอ" และหากผู้ประกอบการตอ้งการเลือกใบอนุญาตใหม่ สามารถ 

ทำการเลือกใหม่ได้ โดยดำเนินการตามขั้นตอนที่ 7 ใหม่อกีครั้ง 

 
ภาพที่ 130 หน้าจอ ยกเลิกคำขอ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

กรณีที่ 2 หลงัจากกดปุ่ม "ส่งเรื่องพิจารณาคำขอ"แล้ว ให้ทำการแนบไฟล์เอกสารตามหัวข้อ 

ให้ครบถ้วน จงึจะทำการกดปุ่ม “บันทึก” ด้านท้ายไฟล์แนบ หลงัจากกดบันทกึไปแล้วจะพบว่ามปีุ่ม “เปิด 

ไฟล์แนบ” ข้ึนมา สามารถกดดูไฟล์แนบของท่านได้ทีปุ่่มนี้ แต่ถ้าหากแนบไฟลผ์ิด แล้วต้องการแนบไฟล์ใหม่  

จะต้องกดไปทีปุ่่ม “เลือกไฟล์” และกดปุม่ “บันทกึ” อีกครัง้ 

ให้ท่านกรอกข้อมลู E-mail / Telephone เพื่อใช้สำหรบัแจ้งการอัพเดตสถานะของคำขอและ 

ติดต่อกลับให้ใส่ข้อมูลที่ถูกต้องกอ่นกดปุม่ “ยืนยันการส่งเรือ่งพิจารณาคำขอ” 

 
ภาพที่ 131 หน้าจอ กรอกข้อมูลสำหรับติดต่อกลับ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

12. หน้าขอใบแทน 

หลงัจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่มบันทึก E-mail / Tel แล้ว รายการคำขอของท่านจะปรบัสถานะ 
เป็น “ยื่นคำขอ รอเจ้าหน้าที่รบัคำขอ” ผูป้ระกอบการสามารถกดปุ่ม “ดูข้อมูล” ได้ เพื่อตรวจสอบไฟล์แนบที ่
ท่านแนบมาได ้

 
ภาพที่ 132 หน้าจอ สถานะยื่นคำขอ รอเจ้าหน้าที่รับคำขอ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ดูข้อมลู”แล้ว จะปรากฏหนา้ PDF ข้ึนมา ผู้ประกอบการสามารถกด 
ปุ่ม“ดูรายละเอียดไฟล์แนบ” เพือ่ตรวจไฟล์แนบทีท่่านแนบมา 

 
ภาพที่ 133 หน้าจอ ดูไฟล์แนบ 

 
ภาพที่ 134 หน้าจอ ดูไฟล์แนบ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

ถ้าหากพบว่าแนบไฟล์ผิด ผูป้ระกอบการสามารถกดปุ่ม “ยกเลิก/ยกเลิกคำขอ”ได ้

 
ภาพที่ 135 หน้าจอ ดูไฟล์แนบ 

 
หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ยกเลิกคำขอ” แล้ว จะปรากฏกลับไปที่หน้าย้ายสถานที่ใบอนญุาต 

สถานที่ด้านยา จะพบรายการคำขอสถานะ ซึ่งจะปรบัเป็น “ยกเลกิคำขอ” หากผู้ประกอบการต้องการยื่นคำ 
ขอใหม่สามารถทำการยื่นใหม่ได้ 

 
ภาพที่ 136 หน้าจอ ยกเลิกคำขอ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

13. เจ้าหน้าท่ีแจ้งการอัพเดตสถานะของคำขอ มี 2 กรณี ดังนี้ 
กรณีท่ี 1 ต้องแก้ไขคำขอก่อนเสนอ จะแสดงสถานะ “เจ้าหน้าที่ขอแก้ไขเอกสารเพิ่มเตมิ” แสดงว่า 

ผู้ประกอบการยื่นข้อมูลไม่ถูกต้อง/ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหนา้ที่จะแจง้กลับมา ให้ผูป้ระกอบการดำเนินการ
แก้ไข ซึ่งผู้ประกอบการสามารถทำการกดเปิดดูได้ที่ปุม่สีแดง “รายละเอียดชี้แจงแก้ไข (กดท่ีนี่)” เพื่อดู
รายละเอียดการช้ีแจงจากเจ้าหน้าที่ 

กรณีท่ี 2 คำขอที่ไม่มกีารแก้ไขก่อนรับคำขอ จะแสดงสถานะ “เจ้าหน้าที่รบัคำขอ”ถ้าเป็นสถานะนี้  

แสดงว่าเจ้าหน้าที่กำลังดำเนินการพิจารณาคำขอ 

 
ภาพที่ 137 หน้าจอ เจ้าหน้าที่แจ้งแก้ไข 

 
ภาพที่ 138 หน้าจอ รายละเอียดการชี้แจง 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

14. หน้าปรับปรุงข้อมูล 
หากผูป้ระกอบการต้องการแก้ไขคำขอตามที่เจ้าหน้าที่ช้ีแจง ให้ทำการกดปุ่ม “ปรับปรงุข้อมลู” 

เพื่อแก้ไขตามรายละเอียดตามทีเ่จ้าหน้าที่แจง้แก้ไข 

 
ภาพที่ 139 หน้าจอ ปรับปรุงข้อมูล 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “ปรับปรงุข้อมลู”แล้ว ใหผู้้ประกอบการทำการกดปุ่ม “แก้ไขคำขอ” 

 
ภาพที่ 140 หน้าจอ แก้ไขคำขอใบแทบใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

หลงัจากนั้นจะมปี๊อปอัพไฟลท์ี่ท่านแนบตัง้แต่ต้นข้ึนมา จากนั้นให้ผู้ประกอบการเลื่อนลงมาด้าน 
ล่างสุด จะพบช่องทีเ่ขียนว่า เอกสารเพิม่เติม ผู้ประกอบการสามารถตั้งช่ือไฟล์ได้ในกลอ่งสี่เหลี่ยม  
ให้ผู้ประกอบการดำเนินแนบไฟลห์ลงัจากผูป้ระกอบการแนบไฟล์เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก”ด้าน 
ท้าย แต่ถ้าท่านมีการแนบไฟล์มากกว่า 1 ไฟล์ ให้ทำการกดปุ่ม “เพิม่เอกสารแนบ” หลงัจากผู้ประกอบการ 
ดำเนินการแก้ไขตามเจ้าหน้าที่แจงแล้วให้ทำการกดปุ่ม “ส่งเรื่อง ให้กับเจ้าหน้าทีเ่พิ่มเติม” 

 
ภาพที่ 141 หน้าจอ แนบไฟล์เพิ่มเติม 

  



130 

คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

15. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 

หลงัจากผู้ประกอบการกดปุม่ “สง่เรื่อง ใหก้ับเจ้าหน้าที่เพิ่มเติม”แล้ว จะกลบัไปทีห่น้ารายการคำขอ 
แก้ไขใบอนุญาตสถานที่ด้านยา จากนั้นรายการคำขอของท่านปรับสถานะเป็น “ผู้ประกอบการส่งเอกสาร 
เพิ่มเตมิ” รอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบอกีครั้ง 

 
ภาพที่ 142 หน้าจอ คำขอใบแทนใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

16. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 
หลงัจากเจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว สถานะจะปรับเป็น “เจ้าหน้าทีร่ับคำขอ” 

หลงัจากไดส้ถานะนี้มาจะปรากฏเลขรับที่แสดงข้ึนมา  

 
ภาพที่ 143 หน้าจอ คำขอใบแทนใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

17. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 
จากน้ันเจ้าหน้าที่จะทำการปรับสถานะเป็น “เสนอลงนาม” 

 
ภาพที่ 144 หน้าจอ คำขอใบแทนใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

18. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 

เมื่อเจ้าหน้าที่ทำการเสนอลงนามให้กบัหัวหน้าแล้ว ถ้าหัวหน้าตรวจสอบแล้วผ่านสถานะจะถูกปรับ 

เป็น “ผูป้ระกอบการ รอชำระค่าคำขอ” ใหผู้้ประกอบการกดที่ปุ่ม “กดที่นี่เพื่อชำระเงิน”ทางด้านล่างขวามือ 

 
ภาพที่ 145 หน้าจอ คำขอใบแทนใบอนุญาต 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

19. หน้ารายการชำระเงิน มีรายละเอียด ดังนี ้
หมายเลขที่ 1 สำหรับดูใบสั่งชำระทีเ่คยสร้างไว้ก่อนหน้านี ้

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดช่ือและสถานที่ตัง้ 

หมายเลขที่ 3 รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ 

หมายเลขที่ 4 ปุ่มออกใบสั่งชำระตาม ม.44 

หมายเลขที ่5 ค่าธรรมเนียม 

หมายเลขที่ 6 ปุ่มออกใบสั่งชำระตามกฎกระทรวง 

หลงัจากเข้าหน้าชำระเงินจะแสดงรายการและจำนวนเงินท่ีต้องชำระ สำหรบัข้อมลูการออก 

ใบเสร็จรับเงินจะแสดงช่ือและที่อยู่ตามข้อมูลที่ปรากฏ ขอให้ท่านตรวจสอบที่อยู่ให้ถูกต้องก่อนออกใบสัง่ชำระ  
หากไม่ถูกต้องท่านสามารถแก้ไขที่อยู่ด้วยตนเองได้ในช่องหมายเลข 2 (เฉพาะหน้าใบสั่งชำระ ไม่ใช่การแก้ไขที่ 
หน้าใบอนุญาต) 

ในการออกใบสั่งชำระ “รายการค่าคำขอ/ ค่าตรวจประเมิน/ ค่าตรวจสถานประกอบการ”  
ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 3 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม ม.44” ในช่องหมายเลข 4 ในการ
ออกใบสั่งชำระ “ค่าธรรมเนียม” ให้ท่านกดเลือกในช่องหมายเลข 5 จากนั้นให้กดปุ่ม “ออกใบสั่งชำระตาม
กฎกระทรวง” ในช่องหมายเลข 6 

ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับประเภทค่าใช้จ่ายในการต่ออายุใบอนุญาตนัน้ ๆ หลังจากผู้ประกอบการเลอืกรายการที่ 
ต้องการชำระเงินและกดออกใบสั่งชำระเรียบร้อยแล้ว ให้ชำระเงินตามช่องทางที่กำหนด 

 
ภาพที่ 146 หน้าจอ รายการออกใบสั่งชำระ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

20. หน้าพิมพ์ใบสั่งชำระ 

หลังจากผู้ประกอบการทำการกดปุ่ม ออกใบสั่งชำระตาม ม.44 แล้ว ให้ผู้ประกอบการมาทำการกดปุ่ม พิมพ์ 

ใบสั่งชำระ จากน้ันจะปรากฏใบสั่งชำระขึ้นมา  

 

ภาพที่ 147 หน้าจอ พิมพ์ใบสัง่ชำระ 
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คู่มือสำหรับผู้ประกอบการ เรื่อง ระบบสถานที่ด้านยา 
ภาค 2 วิธีการใช้งานระบบด้านยา 

21. หน้าคำขอใบแทนใบอนุญาต 
หลงัจากผู้ประกอบการชำระเงินแล้ว สถานะในรายการคำขอของท่านจะปรับสถานะเป็น “อนุมัติ” 

อัตโนมัต ิ

 
ภาพที่ 148 หน้าจอ สถานะอนุมัติ 


