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ประวัติการแกไขปรับปรุง 

ฉบับ 
ปรับปรุงท่ี 

วันท่ี รายละเอียดโดยสรุป 

1  15 พฤษภาคม 2561  จัดทําคูมือการใชงาน FDA Reporter 
2  24 ตุลาคม 2561  จัดทําคูมืออัพเดทการทํางานของ FDA Reporter 
3  14 ธันวาคม 2561  อัพเดทการสงรายงานโดยเภสัชกรเปนผูอนุมัติรายงาน 
4  21 มกราคม 2562  อัพเดทแกไขการสงออกรายงานเพ่ือความชัดเจนในการ export ขอมูล 
5  20 กุมภาพันธ 2562  ปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหม 
6  01 กรกฎาคม 2564  ปรับปรุงโครงสรางเนื้อหา แกไขข้ันตอนการสงรายงาน และชองทางการติดตอ 
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1 การเขาใชงานระบบ 

1.1 ขอกําหนดการเขาใชงานระบบ E-SUBMISSION 

 1.1.1 สรางบัญชีผูใชงานระบบผาน Open ID 
 สรางข้ึนบัญชีผูใชงานระบบ Open ID ผานระบบของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน)  (สรอ.) www.egov.go.th (หากมีปญหาในการสมัครเพ่ือสรางบัญชีผูใชงาน โปรดติดตอ 

contact@ega.or.th หรือ โทร 02-612-6000 

 1.1.2 ยื่นหนังสือมอบอํานาจ (ตามแบบฟอรม) และหลักฐานประกอบเพ่ือขอสิทธิ์เขาใช 
 ยื่นหนังสือมอบอํานาจ (ตามแบบฟอรม) และหลักฐานประกอบเพ่ือขอสิทธิ์เขาใชระบบงานของแตละ

หนวยงานแตละผลิตภัณฑ ท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ยื่นแคครั้งเดียว จนกวาหนังสือมอบ

อํานาจจะหมดอายุ)  
 1.1.3 ทดสอบการใชงานโยงเขาจากลิงกดานบน URL http://privus.fda.moph.go.th/ 

1.2 การเขาระบบ 

 1.2.1 เลือกสวนบริการ 

 สามารถเลือกสวนบริการไดจาก ตัวเลือกทางดานบน หรือ สวนบริการดานลาง ตามตัวอยางเลือก  

“ผูประกอบการ” 
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1.2.2 เลือกกลุมสิทธิ์ท่ีไดรับมอบหมาย 

   ในกรณีไดรับมอบอํานาจหลายบริษัท ตองเลือกรายการบริษัทท่ีตองการดําเนินการกอนเพ่ือเขา

สูหนาจอ รายการระบบตามท่ีผูรับอนุญาตขอเขาใชงาน 

 

 

 

 

 

 1.2.3 เลือกระบบท่ีตองการดําเนินการ 

        ระบบบันทึกรายงาน FDA Reporter ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบอํานาจ 

 

  

 

 

 

 

 2.2.4 หนาแรกของการใชงานของระบบ 

1.2.4 เม่ือเขาสูหนาแรกของการใชงานระบบบันทึก FDA Reporter 
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 1) ชื่อบริษัทท่ีทานเขาใชงานระบบ  

 2) ชื่อผูเขามาใชระบบ  

 3) เมนูสําหรับอัพโหลดไฟลรายงานเขาสูระบบ  

 4) FDA Reporter เมนูเขาสูระบบการบันทึกรายงาน 

5) สงออกขอมูลออนไลน เมนูนํารปูแบบรายงานออกจากระบบเปนไฟล PDF 

6) เมนูแสดงรายละเอียดประวัติการอัพโหลดรายงาน การสงรายงาน และสถานะของรายงาน  

2 การจัดการฐานขอมูลของผูประกอบการกอนการรายงาน (กรณีทะเบียนยาหรือเลขที่รับจด
แจงเภสัชเคมีภัณฑใหมที่ยังไมไดกําหนดบรรจุภัณฑและหนวยเล็ก) 

ระบบการจัดการฐานขอมูลบรรจุภัณฑจะอยูในโปรแกรมรายงานประจําปดานยา  โดยมีผูผลิตและผู

นําเขายาสําเร็จรูปและเภสัชเคมีภัณฑ  เปนคนจัดการบรรจุภัณฑและหนวยเล็ก สวนผูขายสงจะไดรับขอมูล

บรรจุภัณฑ ก็ตอเม่ือมีการคียขายยาสงมาให  
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3 การจัดทํารายงาน FDA Reporter 

 ระบบ FDA Reporter คือระบบรายงานยาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส สําหรับยากลุมท่ีมีการ

นําไปใชผิดวัตถุประสงค มีรูปแบบการบันทึกรายงาน 2 รูปแบบ ไดแก การบันทึกกิจกรรมการรับ -จายยา และ

การบันทึกกิจกรรมการใชเภสัชเคมีภัณฑท่ีนําไปผลิตเปนยาสําเร็จรูป ซ่ึงขอมูลของแตละกิจกรรมนั้น ระบบ

สามารถนํามาสรางแบบบัญชีและรายงาน ตามท่ีกฎหมายกําหนดโดยแยกตามประเภทผูรับอนุญาต และ

ประเภททะเบียนยามนุษย หรือทะเบียนยาสัตว ดังนี้ 

ขอ ประเภทผูรับอนุญาต กิจกรรมดานยา วิธีการรายงาน FDA Reporter รูปแบบบัญชีและ
รายงาน 

1 ผูรับอนุญาตนําหรือสั่งยา
เขามาในราชอาณาจักร 

นําเขายา
สําเร็จรูป
สําหรับมนุษย 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“แผนปจจุบัน” > “นําเขา” 

บัญชีรายชื่อยาท่ีนําหรือ
สั่งเขามาใน
ราชอาณาจักร (น.ย.4) 
ของมนุษย 

2 ผูรับอนุญาตนําหรือสั่งยา
เขามาในราชอาณาจักร 

ขายสงยา
สําเร็จรูป
สําหรับมนุษย 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“แผนปจจุบัน” > “นําเขา” 

รายงานการขายสงยา 
(ข.ย.13) ของมนุษย 
 
 

3 ผูรับอนุญาตนําหรือสั่งยา
เขามาในราชอาณาจักร 

 

นําเขายา
สําเร็จรูป
สําหรับสัตว 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“ยาสัตว แผนปจจุบัน” > 
“นําเขา” 

รายงานการขายสงยา 
(น.ย.4) ของสัตว 

4 ผูรับอนุญาตนําหรือสั่งยา
เขามาในราชอาณาจักร 
 

ขายสงยา
สําเร็จรูป
สําหรับสัตว 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“ยาสัตว แผนปจจุบัน” > 
“นําเขา” 

รายงานการขายสงยา 
(ข.ย.13) ของสัตว 

5 ผูรับอนุญาตนําหรือสั่งยา
เขามาในราชอาณาจักร 

ขายเภสัช
เคมีภัณฑ 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“เภสัชเคมีภัณฑ” > “นําเขา” 

รายงานการขายเภสัช
เคมีภัณฑ (ภ.ค.3) 

6 ผูรับอนุญาตผลิตยา 
 

ขายสงยา
สําเร็จรูป
สําหรับมนุษย 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“แผนปจจุบัน” > “ผลิต” 

รายงานการขายสงยา 
(ข.ย.13) ของมนุษย 

7 ผูรับอนุญาตผลิตยา ขายสงยา
สําเร็จรูป
สําหรับสัตว 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“ยาสัตว แผนปจจุบัน” > 
“ผลิต” 

รายงานการขายสงยา 
(ข.ย.13) ของสัตว 

8 ผูรับอนุญาตขายสงยา หรือ
ผูรับอนุญาตขายยาแผน
ปจจุบัน (เฉพาะท่ีขายสง)  

ขายสงยา
สําเร็จรูป
สําหรับมนุษย 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“ยาแผนปจจุบัน” > “ขาย” 

รายงานการขายสงยา 
(ข.ย.13) ของมนุษย 

9 ผูรับอนุญาตขายสงยา หรือ
ผูรับอนุญาตขายยาแผน
ปจจุบัน (เฉพาะท่ีขายสง)  

ขายสงยา
สําเร็จรูป
สําหรับสัตว 

“ระบบ FDA Reporter” > 
“ยาสัตว แผนปจจุบัน” > 
“ขาย” 

รายงานการขายสงยา 
(ข.ย.13) ของสัตว 
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  3.1 การบันทึกกิจกรรมการรับ-จายยา (สําหรับผูจัดทําแบบบัญชีและรายงาน ภ.ค.3, น.ย.4, ข.ย.13) 

 ระบบ FDA Reporter สามารถบันทึกขอมูลของยาแผนปจจุบัน โดยกรอกขอมูลการผลิต นําเขาและ
ขอมูลการจําหนายใหครบ เพ่ือทําการออกรายงานตาง ๆ ไดตามความตองการ โดยมีข้ันตอนการใชงาน
ดังตอไปนี้ 
 ทําการเขาสูหนาตางการบันทึกขอมูลโดย คลิกเมนู FDA Reporter > แผนปจจุบัน หรือ ยาสัตว แผน
ปจจุบัน หรือ เภสัชเคมีภัณฑ > นําเขา หรือ หรือ ผลิต หรือ ขาย เพ่ือเขาสูหนาบันทึกขอมูลตามประเภท
ใบอนุญาต > รับ หรือ จาย 
 

 

วิธีการเลือกเมนูบันทึกรายงาน 

 
ตัวอยางหนาบันทึกรายงานยาแผนปจจุบัน (ทะเบียนยามนุษย) 



 

 
9 คูมือสําหรับผูประกอบการเร่ือง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบ FDA Reporter               Page  

 

ตัวอยางหนาบันทึกรายงานยาสัตว แผนปจจุบัน (ทะเบียนยาสัตว) 

 

ตัวอยางหนาบันทึกรายงานเภสัชเคมีภัณฑ 

 

ตัวอยางสวนประวัติบันทึกรายงาน 

3.1.1 เลือกเลขท่ีใบอนุญาต  

ท่ีตองการใชงาน โดยหากเม่ือมีการเลือกเลขท่ีใบอนุญาต (ใบอนุญาตผลิตยาแผนปจจุบัน หรือนําหรือ

สัง่ยาแผนปจจุบนัเขามาในราชอาณาจักร หรือขายยาแผนปจจุบัน หรือขายสงยาแผนปจจุบัน) ชื่อสถานท่ี และ

ท่ีตั้งสถานท่ีจะแสดงขอมูลโดยอัตโนมัติ 
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3.1.2 เลือกเลขทะเบียนตํารับยา หรือเลขจดแจงเภสัชเคมีภัณฑ 

ท่ีตองการใชงาน โดยหากเม่ือมีการเลือกเลขทะเบียนตํารับยา ชื่อภาษาไทย  /อังกฤษ, ชื่อผูผลิต และ

ประเทศผูผลิต จะแสดงขอมูลโดยอัตโนมัติ 

การเลือกเลขท่ีใบอนุญาตและเลขทะเบียน 

3.1.3 ลงขอมูลรับยาสําเร็จรูปมนุษย หรือยาสัตว หรือเภสัชเคมีภัณฑ 

 

ตัวอยางสวนบันทึกรายงานยาแผนปจจุบัน และ ยาสัตว แผนปจจุบัน 

1 ) 

2 ) 

3 ) 

4 ) 

5 ) 

6 ) 

7 ) 

8 ) 

9 ) 

10 ) 

11 ) 

12 ) 
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ตัวอยางสวนบันทึกรายงานเภสัชเคมีภัณฑ 

 

 1) เลือกวันท่ีนําเขายา ใหอางอิงตามเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกิดข้ึนจริง เชน ใบขนสินคา โดยเลือก

วันท่ีท่ีตองการบันทึกขอมูล  กรณีท่ีไมมีการนําเขาในรอบ 4 เดือนรายงาน (Zero Report) ใหใสวันท่ีสุดทาย

ของเดือนท่ี 4 เชน รอบรายงาน มกราคม – เมษายน 2020 สามารถใส 30 เมษายน 2020 

 2) เลขท่ีรุน ปอนขอมูลเลขท่ีรุนการผลิต (Lot.ท่ีทานตองการกรอก ) กรณีท่ีไมมีการนําเขาในรอบ 4 

เดือนรายงาน (Zero Report) ใหใส Lot. ไมมีการนําเขา 

 3) หลักฐานการวิเคราะห เชน หลักฐานใบ COA ใหปอน Certificate Number หรือเลขอางอิง  

4) เลือกวันท่ีสิ้นอายุของยา โดยเลือกวันท่ีท่ีตองการบันทึกขอมูล  กรณีท่ีไมมีการนําเขาในรอบ 4 

เดือนรายงาน (Zero Report) ใหใสวันท่ีสุดทายของเดือนท่ี 4 เชน รอบรายงาน มกราคม  – เมษายน 2020 

สามารถใส 30 เมษายน 2020 กรณีเภสัชเคมีภัณฑ จะไมมีชองใหระบุวันท่ีสิ้นอายุดังกลาว 

 5) สถานะเขาคลัง เลือกสถานะ การเขาคลัง หรือ อ่ืน ๆ ซ่ึงมีรายการดังนี้ 

- นําเขา หมายถึง การรับยาเขา 

- อ่ืน ๆ หมายถึง การรับยาเขาดวยเหตุผลอ่ืนขอใหดําเนินการปรึกษาเจาหนาท่ีกอนเลือกสถานะนี้ 

- รับคืน หมายถึง การรับยาจากคูคากลับคืน 

- Zero Report หมายถึง การรับยา กรณีท่ีไมมีการนําเขายาในรอบการรายงานนั้น 

- ยอดยกมา หมายถึง การรับยาสําหรับ กรณีท่ีเริ่มทํารายงานในระบบครั้งแรก และยังมียอด

คงเหลือของ รุนการผลิต (Lot No.) ท่ีตองยกยอดมา 

 6) โปรดระบุ ชองโปรดระบุใหระบบขอมูลเพ่ิมเติมกรณีเลือกอ่ืน ๆ ถาเปนการรับคืน ขอใหระบุ ชื่อ

สถานท่ี ใบอนุญาต (ถามี) ท่ีอยู จากการรับคืนลงในชองดังกลาว กรณีรายงานเปน 0 ( Zero Report) โปรด

ระบุ “ไมมีการรับเขา” 

 7) บรรจุภัณฑ เลือกขนาดบรรจุภัณฑท่ีทานตองการใชงาน โดยมีการตั้งคาเริ่มตนจากระบบรายงาน

ประจําปดานยา  (เฉพาะผูรับอนุญาตผลิต หรือผูรับอนุญาตนําหรือสั่งยาแผนปจจุบันเขามาในราชอาณาจักร

เทานั้น ท่ีสามารถเขาไปกําหนดบรรจุภัณฑท่ีระบบรายงานประจําป  

 กรณีรายงานเปน 0 (Zero Report) สามารถดําเนินการเลือกบรรจุภัณฑใดก็ได 

  

1 ) 

2 ) 
3 ) 

6 ) 
7 ) 
8 ) 
9 ) 

10 
) 11 ) 

12 ) 

4 ) 
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 8) ปริมาณการรับ ปอนขอมูลปริมาณนําเขา โดยหนวยแสดงจากการเลือกขนาดบรรจุภัณฑ 

หากไมมีหนวยปรากฏตอทาย ขอใหรีบติดตอไปท่ีผูนําเขาหรือผูผลิตยาสําเร็จรูป/เภสัชเคมีภัณฑ 

(supply) แลว แจงผูนําเขาดังกลาว ทําการกําหนดหนวยเล็กของเภสัชเคมีภัณฑ ท่ี ระบบรายงานประจําป  

กรณีท่ีเปนผูนําเขาหรือผูผลิตยาสําเร็จรูป/เภสัชเคมีภัณฑของยาดังกลาว ดูท่ีคูมือรายงานประจําป 

กรณีท่ีไมมีการรับในรอบรายงาน (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย “0” แทน 

 9) ปริมาณการรับรวม ระบบจะคํานวณปริมาณการรับรวมใหอัตโนมัติ โดยหนวยแสดงจากการเลือก

ขนาดบรรจุภัณฑ 

 10) มูลคาตอหนวย ปอนขอมูลมูลคาตอหนวย โดยหนวยแสดงเปนบาท โดยการระบุมูลคาเปนราคาท่ี

ไมรวม Vat 

กรณีท่ีไมมีการรับในรอบรายงาน (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย “0” แทน 

 11) มูลคารวม ระบบจะคํานวณปริมาณราคารวมใหอัตโนมัติจากมูลคาตอหนวย 

12) บันทึกขอมูล คลิกปุมบันทึก เพ่ือทําการบันทึกขอมูล โดยสามารถตรวจสอบขอมูลและลบขอมูลได 

 3.1.4 ขอมูลจายยาสําเร็จรูปมนุษย หรือยาสัตว หรือเภสัชเคมีภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) เลือกวันท่ี ท่ีตองการบันทึกขอมูลการจาย หรือ ขายยา  โดยอางอิงตามเอกสารหรือหลักฐานท่ี

เกิดข้ึนจริง เชน ใบกํากับภาษี กรณีท่ีไมมีการขายหรือจายในรอบ 4 เดือนรายงาน ( Zero Report) ใหใสวันท่ี

สุดทายของเดือนท่ี 4 เชน รอบรายงาน มกราคม – เมษายน 2020 สามารถใส 30 เมษายน 2020   

 2) เลขท่ีรุน เลือกขอมูลเลขท่ีรุนการผลิต (Lot.ท่ีทานตองการกรอก ) ในสวนนี้จะแสดงขอมูลรุนการ

ผลิต ก็ตอเม่ือผูรายงานไดกรอกขอมูลนั้นในสวนประเภทรับแลว และ กรณีท่ีไมมีการ ขายในรอบ 4 เดือน

รายงาน (Zero Report) ใหเลือก Lot. ไมมีการนําเขา โดยจะตองบันทึกขอมูลจากสวนรับมากอน 

 3) สถานะ เลือกสถานะ การจําหนายท่ีตองการใชงาน ซ่ึงมีรายการดังนี้ 

- ขายสงในประเทศ หมายถึง การจาย หรือ ขายยาใหกับคูคาผูซ่ึงไดรับอนุญาตท่ีอยูประเทศไทย 

- สงออกไปตางประเทศ หมายถึง การจาย หรือ ขายยาใหกับคูคาท่ีอยูตางประเทศ 

- ทําลาย หมายถึง การจายยาไปเพ่ือการทําลายยา 

1 ) 

2 ) 

3 ) 

4 ) 

5 )  

6 ) 

7 ) 

8 ) 

9 ) 

10 ) 

11 ) 

12 ) 
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- อ่ืน ๆ หมายถึง การจาย หรือ การขายยาเพ่ือการอ่ืน ๆ โดยตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้

ขอใหปรึกษากับเจาหนาท่ีกอนเลือกสถานะนี้ สําหรับกรณีรายงานเปน 0 ( Zero report) ใหเลือก

สถานะนี้ 

- ตัวอยางการผลิต หมายถึง การจายไปเพ่ือเก็บไวเปนตัวอยางการผลิต 

- สงคืน หมายถึง การจาย หรือ ขายยากลับคืน ผูท่ีจัดจําหนายยาให (Supply) 

 4) โปรดระบุ ชองโปรดระบุใหระบบขอมูลเพ่ิมเติมกรณีเลือกอ่ืน ๆ สําหรับกรณีรายงานเปน 0 ( Zero 

report) ใหระบุ “ไมมีการจําหนาย” 

 5) บรรจุภัณฑ เลือกขนาดบรรจุภัณฑท่ีทานตองการใชงาน โดยมีการตั้งคาเริ่มตนจากระบบรายงาน

ประจําปดานยา (เฉพาะผูรับอนุญาตผลิต หรือผูรับอนุญาตนําหรือสั่งยาแผนปจจุบันเขามาในราชอาณาจักร

เทานั้น ท่ีสามารถเขาไปกําหนดบรรจุภัณฑท่ีระบบรายงานประจําป  

 กรณีรายงานเปน 0 (Zero Report) สามารถดําเนินการเลือกบรรจุภัณฑใดก็ได 

 6) ปริมาณการจําหนาย ปอนขอมูลปริมาณการจําหนายใหแตละประเภทคูคาท่ีมีการจําหนายออกไป  

หากไมมีหนวยปรากฏตอทาย ขอใหรีบติดตอไปท่ีผูนําเขาหรือผูผลิตยาสําเร็จรูป/เภสัชเคมีภัณฑ 

(supply) แลว แจงผูนําเขาดังกลาว ทําการกําหนดหนวยเล็กของเภสัชเคมีภัณฑ ท่ี ระบบรายงานประจําป  

กรณีท่ีเปนผูนําเขาหรือผูผลิตยาสําเร็จรูป/เภสัชเคมีภัณฑของยาดังกลาว ดูท่ีคูมือระบบรายงานประจําป 

กรณีท่ีไมมีการจายในรอบรายงาน (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย “0” แทน 

 7) ปริมาณการจําหนายรวม ระบบจะคํานวณปริมาณการจําหนายรวมใหอัตโนมัติโดยหนวยแสดงจาก

การเลือกขนาดบรรจุภัณฑ 

 8) ประเภทราคา เลือกประเภทราคาท่ีตองการใชงาน ราคาขาย (Price List) หรือ ราคาจางผลิต หรือ

ราคา CIF (ราคาตามใบขนยาเขามาในราชอาณาจักร) 

 9) มูลคาตอหนวย ปอนขอมูลมูลคาตอหนวย โดยหนวยแสดงเปนบาท โดยการระบุมูลคาเปนราคาท่ี

ไมรวม Vat 

กรณีท่ีไมมีการจายในรอบรายงาน (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย “0” แทน 

10) มูลคารวม ระบบจะคํานวณจํานวนมูลคารวมใหอัตโนมัติจากมูลคาตอหนวย 

 11) ประเภทคูคา เลือกประเภทคูคาท่ีมีการจําหนายยาออกไป ซ่ึงมีรายการดังนี้ 

- รานขายยา หมายถึง ชื่อสถานท่ีท่ีมีใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน และยังรวมชื่อสถานท่ีท่ีมี 

ใบอนุญาตขายสงยาแผนปจจุบันดวย 

- ขายปลีกตอบุคคล หมายถึง ประชาชนท่ัวไปท่ีซ้ือยาไปเพ่ือใชรักษา (ผูขายสงไมสามารถเลือก 

รายการนี้ได) 

- โรงพยาบาลรัฐ หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูปวยไวคางคืนของรัฐ 

- โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูปวยไวคางคืนของเอกชน 

- คลินิกเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืนของเอกชน 

- อ่ืนๆ หมายถึง ประเภทท่ีนอกเหนือจากท่ีกําหนด โดยตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ขอให

ปรึกษากับเจาหนาท่ีกอนเลือกคูคาประเภทนี้ 
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  กรณีท่ีรายงานเปน 0 (Zero Report) ขอใหผูรายงาน เลือกประเภทคูคานี้ และระบุลงในชองโปรด

ระบุวา “ไมมีการจําหนาย ” และไมตองดําเนินการเลือกใด ๆ ในชองโปรดระบุ ประเภทคูคา และโปรดระบุ 

จังหวัด 

- ตางประเทศ หมายถึง สถานท่ีซ้ือยาจากตางประเทศ โดยตองระบุชื่อสถานท่ีตั้ง ท่ีอยู และเลือก 

ประเทศท่ีสงออกไป 

- โรงพยาบาลสัตว หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีรับสัตวปวยไวคางคืน 

- คลินิกเอกชนสัตว หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับสัตวปวยไวคางคืน 

- ผูผลิต  หมายถึง ชื่อสถานท่ีรับอนุญาตผลิตยา (รายการนี้สําหรับการรายงานของผูนําเขาเภสัช

เคมีภัณฑ หรือผูจัดจําหนายเภสัชเคมีภัณฑ) 

- หนวยงานรัฐ หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม ท่ีมีหนาท่ีบําบัด บรรเทา ปองกัน รักษาโรค 

- ฟารมปศุสัตว หมายถึง ชื่อสถานท่ีเลี้ยงสัตวเศรษฐกิจท่ีตองมีสัตวแพทยควบคุม 

- ฟารมประมง หมายถึง ชื่อสถานท่ีเลี้ยงสัตวน้ําท่ีตองมีสัตวแพทยควบคุม 

หลังจากเลือกประเภทคูคาแลว จะมีชองสถานท่ีปรากฏ ใหคนหาคูคา โดยสามารถคนหาตามชื่อ
สถานท่ีหรือเลขใบอนุญาต 

 

ตัวอยางสวนการระบุคูคา 

 โดยขอใหตรวจสอบคูคาวาไดรับอนุญาตอยางถูกตองในระบบกอนการขายทุกครั้ง ท้ังนี้ หากไมพบชื่อ
คูคา ขอใหดําเนินการตามนี้ 
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 ในการท่ีไมพบคูคาในกรณีอ่ืนๆ ขอใหดําเนินการติดตอเจาหนาท่ี 
 12) บันทึกขอมูล คลิกปุมบันทึก เพ่ือทําการบันทึกขอมูลโดยสามารถตรวจสอบขอมูลและลบขอมูลได  

3.2 การบันทึกกิจกรรมการใชวัตถุดิบผลิตยา (สําหรับผูจัดทําแบบบัญชี ผ.ย.4) 

ระบบ FDA Reporter สามารถบันทึกขอมูล การใชวัตถุดิบในการผลิตย าแผนปจจุบัน  (มนุษย) หรือ 

ยาสัตว แผนปจจุบัน โดยกรอกขอมูลการใชวัตถุดิบในการผลิตยาใหครบ เพ่ือทําการออกรายงานตาง ๆ ไดตาม

ความตองการ โดยมีข้ันตอนการใชงานดังตอไปนี้ 

 ทําการเขาสูหนาตางการบันทึกขอมูลโดย คลิกเมนู FDA Reporter > แผนปจจุบัน หรือ ยาสัตว แผน

ปจจุบัน > บัญชีและการใชวัตถุดิบ เพ่ือเขาสูหนาบันทึกขอมูลตามประเภทใบอนุญาตผลิตยา  

 

รูปแสดงการเลือกระบบรายงานการใชวัตถุดิบในการผลิตยาแผนปจจุบัน (ยามนุษย/ยาสัตว) 
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รูปแสดงข้ันตอนการกรอกรายงาน 

โดยเริ่มการกรอกดังนี้  
1) คนหาเลขท่ีจดแจงเภสัชเคมีภัณฑท่ีจะใชผลิตเปนยาสําเร็จรูป เม่ือพบขอมูลขอใหทานตรวจ 

สอบขอมูลหนวยบรรจุภัณฑท่ีขอ 13)  เชน kilogram หากไมพบขอมูลหนวยบรรจุภัณฑขอใหรีบติดตอไปท่ี

ผูนําเขาหรือผูผลิตเภสัชเคมีภัณฑ (supply) แลว แจงผูนําเขาดังกลาว ทําการกําหนดหนวยเล็กของเภสัช

เคมีภัณฑ ท่ีระบบรายงานประจําป   ท้ังนี้กรณีท่ีไมมีการใชวัตถุผลิตยา (Zero Report) ขอใหผูรายงานคียเลข

ทดสอบ DRM-A-00-00-0000000 แทน 

2) ชื่อแสดงของเภสัชเคมีภัณฑ ระบบจะแสดงอัตโนมัติ 
3) ชื่อทางการคา ระบบจะแสดงอัตโนมัติ 
4) รุนการผลิตของวัตถุดิบ คียรุนการผลิตของวัตถุดิบท่ีมาจากผูนําเขา (supply) และคียรุนการ
ผลิตเพียงเลขเดียว ท้ังนี้กรณีท่ีไมมีการใชวัตถุดิบผลิตยา (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย ไมมี
การผลิต แทน 
5) วันท่ีรับวัตถุดิบเขามา  คียวันท่ีรับวัตถุดิบเขาคลัง  ท้ังนี้กรณีท่ีไมมีการผลิตยา (Zero Report) 
ขอใหผูรายงานเลือกวันท่ีสุดทายของแตละรอบรายงาน เชน รอบการสงรายงาน มกราคม ถึง 
เมษายน ใหเลือกวันท่ี 30/04/yyyy 
6) เลขท่ีใบอนุญาตผูผลิตยา 
7) ชื่อสถานท่ี ระบบจะแสดงอัตโนมัติ 
8) ท่ีตั้งสถานท่ี ระบบจะแสดงอัตโนมัติ 
9)  ทะเบียนตํารับยาท่ีผลิต  
10) ชื่อทางการคา ระบบจะแสดงอัตโนมัติ 

1 ) 
2 ) 

3 ) 
4 ) 
5 ) 

6 ) 
7 ) 
8 ) 

9 ) 
10 ) 

11 ) 
12 ) 

13 ) 
14 ) 

15 ) 

16 ) 

รายการบันทกึ

 

ปุ่ม Delete ลบรายการ 
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11) รุนการผลิตของทะเบียนยาสําเร็จรูป คียรุนการผลิตยาสําเร็จรูป  และคียรุนการผลิตเพียงเลข
เดียว ท้ังนี้กรณีท่ีไมมีการใชวัตถุดิบผลิตยา (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย “N/A” แทน 
12) วันท่ีผลิต ใหผูคียรายงานเลือกใสวันท่ีผลิต ท่ีแสตมปอยูบนฉลากผลิตภัณฑยาของรุนการผลิต
นั้น ๆ 
13) ปริมาณวัตถุดิบท่ีใช ใหผูรายงานคียปริมาณการใชวัตถุดิบตามหนวยท่ีแสดง  
ท้ังนี้กรณีท่ีไมมีการใชวัตถุดิบผลิตยา (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย “0” แทน 
14) ปริมาณสารท่ีผลิตไดจริง ใหผูรายงานคียปริมาณยาสําเร็จรูปท่ีผลิตไดจริงตามหนวยท่ีแสดง  
ท้ังนี้กรณีท่ีไมมีการใชวัตถุดิบผลิตยา (Zero Report) ขอใหผูรายงานคีย “0” แทน 
15) หมายเหตุ กรณีรายงานเปน 0 ใหระบ ุ“ไมมีการผลิต” 
16) การบันทึกขอมูล คลิกปุมบันทึก เพ่ือทําการบันทึกขอมูล โดยสามารถตรวจสอบขอมูลท่ี
รายการแสดงขอมูลดานลาง และสามารถลบขอมูลไดโดยกดปุม Delete 

 

3.3 วิธีการสรางแบบบัญชีและรายงานเภสัชเคมีภัณฑ ยามนุษย และยาสัตว (ภ.ค.3 น.ย.4 ข.ย.13 ผ.ย.4) 

 

รูปแสดงข้ันตอนการสรางแบบบัญชีและรายงาน 
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3.3.1 การสรางรายงานการขายเภสัชเคมีภัณฑหรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จ แบบรายงาน ภ.ค.3 

        สําหรับผูผลิต ผูนําเขาหรือผูจัดจําหนาย เภสัชเคมีภัณฑหรือเภสัชเคมีภัณฑกึ่งสําเร็จรูป 
รายงานท่ีออกจากระบบเปนประเภทรายงานการขายเภสัชเคมีภัณฑ หรือ ภ.ค.3 วิธีการออกรายงาน โดยเม่ือ
บันทึกขอมูลเสร็จ ใหเลือกสงออกขอมูลออนไลน > เภสัชเคมีภัณฑ > ขาย รายงานท่ีออกจากระบบจะเปน
รายงานตามแบบ ภ.ค.3 ท้ังนี้การสงรายงานเภสัชเคมีภัณฑรอบทุก 4 เดือน กําหนดใหสงรายงานการขายเภสัช
เคมีภัณฑหรือเภสัชเคมีภัณฑก่ึงสําเร็จรูปตามแบบ ภ.ค.3 เทานั้น  

รูปแสดงข้ันตอนการสรางแบบ ภ.ค.3 

โดยวิธีการสรางรายงานมีดังนี ้

1) เลือกเมนูสงออกขอมูลออนไลน 

2) เลือกเมนูเภสัชเคมีภัณฑ ประเภท ขาย 

3) เลือกป เลือกเดือนท่ีตองการออกรายงาน 

4) เลือกใบอนุญาตท่ีกรอกรายงาน 

5) คนหาขอมูลระบบจะแสดงขอมูล 

6) Export PDF เปนรูปแบบฟอรมรายงาน ไฟลท่ี Export PDF จะเก็บไวท่ี Folder ชื่อ Download 

หรือข้ึนอยูกับการตั้งคาคอมพิวเตอร  

7) การเปดไฟล PDF ดังกลาว จะตองเปดดวยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC เทานั้น  
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ตัวอยางแบบ ภ.ค.3 

3.3.2 การสรางบัญชีการนําหรือส่ังยาเขามาในราชอาณาจักร แบบรายงาน น.ย.4 
สําหรับผูผลิต ผูนําเขา ยาสําเร็จรูป รายงานท่ีออกจากระบบเปนประเภทรายงานการนําเขายา

สําเร็จรูป หรือ น.ย.4 หากทานมีทะเบียนยามนุษย และยาสัตว จะตองสรางแยกกันคนละชุด วิธีการออก

รายงานโดยเม่ือบันทึกขอมูลเสร็จ ใหเลือกสงออกขอมูลออนไลน > แผนปจจุบัน หรือ ยาสัตว แผน

ปจจุบัน > นําเขา รายงานท่ีออกจากระบบจะเปนบัญชีผูนําเขายาสําเร็จรูปตามแบบ น.ย.4 

 

 รูปแสดงข้ันตอนการสรางแบบ น.ย.4 
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โดยวิธีการออกรายงานมีดังนี้ 

1) เลือกเมนูสงออกขอมูลออนไลน 

2) เลือกเมนูแผนปจจุบัน > นําเขา (ยามนุษย) หรือ ยาสัตว แผนปจจุบัน > นําเขา (ยาสัตว) 

3) เลือกป เลือกเดือนท่ีตองการออกรายงาน 

4) เลือกใบอนุญาตท่ีกรอกรายงาน 

5) คนหาขอมูลระบบจะแสดงขอมูลรายงาน 

6) Export PDF เปนรูปแบบ แบบฟอรมรายงาน  ไฟลท่ี Export PDF จะเก็บไวท่ี Folder ชื่อ 

Download หรือข้ึนอยูกับการตั้งคาคอมพิวเตอร 

7) การเปดไฟล PDF ดังกลาว จะตองเปดดวยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC เทานั้น  

 

 

ตัวอยางแบบ น.ย. 4 
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3.3.3 การสรางรายงานการขายสงยา แบบรายงาน ข.ย. 13  
สําหรับ ผูผลิต ผูนําเขา  และผูจัดจําหนายยาสําเร็จรูป  รายงานท่ีออกจากระบบเปนประเภท

รายงานการขายยาสําเร็จรูป หรือ  ข.ย. 13 หากทานมีทะเบียนยามนุษย และยาสัตว จะตองสรางแยกกัน

คนละชุดวิธีการออกรายงาน โดยเม่ือบันทึกขอมูลเสร็จ ใหเลือกสงออกขอมูลออนไลน > แผนปจจุบัน หรือ 

ยาสัตว แผนปจจุบัน  > ขาย รายงานท่ีออกจากระบบ จะเปนรายงานการขายสงยาสําเร็จรูปตามแบบ  

ข.ย. 13 

 

 รูปแสดงข้ันตอนการสรางแบบ ข.ย.13 

โดยวิธีการออกรายงานมีดังนี้ 

1) เลือกเมนูสงออกขอมูลออนไลน 

2) เลือกเมนูแผนปจจุบัน หรือยาสัตวแผนปจจุบัน > ขาย 

3) เลือกป เลือกเดือนท่ีตองการออกรายงาน 

4) เลือก ใบอนุญาตท่ีกรอกรายงาน  เชน ใบอนุญาตผลิต ใบอนุญาตนําหรือสั่งยาเขามาใน

ราชอาณาจักร ใบอนุญาตขายสงยา เปนตน 

5) คนหาขอมูลระบบจะโชวขอมูลรายงาน 

6) Export PDF เปนรูปแบบ แบบฟอรมรายงาน  ไฟลท่ี Export PDF จะเก็บไวท่ี Folder ชื่อ 

Download หรือข้ึนอยูกับการตั้งคาคอมพิวเตอร 

7) การเปดไฟล PDF ดังกลาว จะตองเปดดวยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC เทานั้น  
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ตัวอยางแบบ ข.ย.13 

3.3.4 การสรางบัญชีการใชวัตถุดิบผลิตยา ตามแบบ ผ.ย.4 

สําหรับผูผลิตยาสําเร็จรูป  รายงานท่ีออกจากระบบเปนประเภทบัญชีการใชวัตถุดิบผลิตยา  หรือ 

ผ.ย.4 หากทานมีทะเบียนยามนุษย และยาสัตว จะตองสรางแยกกันคนละชุด วิธีการออกรายงาน โดยเม่ือ

บันทึกขอมูลเสร็จ ใหเลือกสงออกขอมูลออนไลน > บัญชีและการใชวัตถุดิบ > เลือกยาคนหรือยาสัตว > 

รายงานท่ีออกจากระบบจะเปน ผ.ย.4 บัญชีการใชวัตถุดิบผลิตยา 

 

รูปแสดงข้ันตอนการสรางแบบ ผ.ย.4 
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โดยวิธีการออกรายงานมีดังนี้ 

1) เลือกเมนูสงออกขอมูลออนไลน หมายเลข 1 

2) เลือกเมนูบัญชีการใชวัตถุดิบ หมายเลข 2 

3) จากขอ 2 เลือก ยาคน หรือ ยาสัตว ตามประเภทรายงานท่ีตองการออก 

4) เลือกป เลือกเดือนท่ีตองการออกรายงาน หมายเลข 3 

5) เลือกใบอนุญาตท่ีกรอกรายงาน หมายเลข 4 

6) คนหาขอมูลระบบจะโชวขอมูลรายงาน หมายเลข 5 

7) Export PDF เปนรูปแบบ แบบฟอรมรายงานไฟลท่ี Export PDF จะเก็บไวท่ี Folder ชื่อ 

Download หรือข้ึนอยูกับการตั้งคาคอมพิวเตอร หมายเลข 6 

8) การเปดไฟล PDF ดังกลาว จะตองเปดดวยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC เทานั้น  

 

ตัวอยางแบบ ผ.ย.4 
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4 ข้ันตอนการสงรายงานใหกับเภสัชกร (เฉพาะผูรับอนุญาตหรือผูบันทึก) มีดังนี้ 
4.1 เลือกเมนูนําเขาขอมูล ตามหมายเลข 1 จะปรากฏหนาการนําเขาขอมูล จากนั้นกดปุม ตามหมายเลข 2 

เพ่ือเลือกไฟล PDF ท่ีตองการสงใหเภสัชกร ซ่ึงจะมีการดาวนโหลดเก็บไวท่ีคอมพิวเตอร 

รูปแสดงข้ันตอนการเลือกเมนูนําเขาขอมูล และเลือกไฟล 

4.2 กดปุมอัพโหลดไฟลตามลูกศร ระบบจะทําการอัพโหลดไฟลโดยใชระยะเวลาสักครู  
 

 

รูปแสดงข้ันตอนการอัพโหลดไฟล 
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4.3 หลังจากอัพโหลดไฟลแลวจะมีรายการปรากฏดานลาง แสดงรายละเอียดหัวขอตาง ๆ ดังนี้  
เลขท่ีฉบับรายงาน / เลขรับ (ตอนนี้ระบบยังไมออกให) / วันท่ี เดือน ป (อัพโหลดไฟล) / ใบอนุญาต / 
รายงาน / สถานะ (การสงรายงาน) / ผูรายงาน / เภสัชกร / หมายเหตุ ตามลําดับ ท้ังนี้ ขอใหผูบันทึก 
รายงานกดท่ี “ปุมเลือกเภสัชกร” ตามลูกศรในรูป 

รูปแสดงปุมเลือกเภสัชกร 

4.4 หลังจากกด “ปุมเลือกเภสัชกร ” จะปรากฏรายชื่อเภสัชกร ใหเลือกชื่อเภสัชกรท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ  
รายงาน (หากไมพบรายชื่อท่ีตองการ ขอใหติดตอเจาหนาท่ี ) โดยเลือกเพียง 1 คน จากนั้นกดบันทึก ตาม
ลูกศรในรูป แลวระบบจะใหยืนยันอีกครั้ง หากเลือกถูกตองแลวใหกด Yes 

รูปแสดงรายช่ือเภสัชกร 
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4.5 หลังจากบันทึกชื่อเภสัชกรท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบแลว จะปรากฏปุม “สงเภสัชกรตรวจสอบ ” ใหกดปุม
ดังกลาวตามรูป แลวระบบจะใหยืนยันอีกครั้ง หากเลือกถูกตองแลวใหกด Yes จากนั้นสถานะ “นําเขาขอมูล” 
จะเปลี่ยนเปน “รอเภสัชกรอนุมัติ ” ตามรูปถัดไป ท้ังนี้ ผูบันทึกสามารถตรวจสอบสถานะของรายงานไดจาก
ประวัติสงรายงาน 

รูปแสดงปุม “สงเภสัชกรตรวจสอบ” 

 

 

รูปแสดงสถานะ “รอเภสัชกรอนุมัติ” และ “เมนูประวัติสงรายงาน” 

 
 
 

ประวตัสิง่รายงาน 
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5 ข้ันตอนการอนุมัติรายงาน (เฉพาะเภสัชกรผูมีหนาที่ปฏิบัติการ) มีดังนี้ 
 เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายกําหนดจึงตองมีการยืนยันรายงานดวยเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติ การ  

เภสัชกรตองตรวจสอบรายงาน และกดอนุมัติเพ่ือสงใหสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

5.1 เขาเมนูระบบ เภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการรายงาน FDA Reporter 

 

รูปแสดง “ระบบเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการรายงาน FDA Reporter” 

5.2 คลิกเมนู อนุมัติรายงาน 

 

รูปแสดงเมนูอนุมัติรายงานสําหรับเภสัชกร 
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5.3 ตรวจสอบรายละเอียดรายงานท่ีตองการอนุมัติ สามารถเปดดูรายงาน และดาวนโหลดรายงานไดตามรูป 

 

รูปแสดงรายละเอียดของรายงาน 

5.4 อนุมัติ คลิกปุม อนุมัติ รายงานตามรูป เพ่ือทําการสงรายงานไฟล PDF นี้ไปยังเจาหนาท่ี สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา แลวระบบจะใหยืนยันอีกครั้ง หากเลือกถูกตองแลวใหกด Yes จากนั้นสถานะ 
“รอเภสัชกรอนุมัต”ิ จะเปลี่ยนเปน “เภสัชกรอนุมัต”ิ ซ่ึงถือวาเปนการสงรายงานเรียบรอยแลว ตามรูปถัดไป 

 

รูปแสดงปุมกดอนุมัติรายงาน 

ดาวนโ์หลดรายงาน

 

เปิดดูรายงาน 

ขอ้มูลรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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รูปแสดงสถานะเภสัชอนุมัติรายงาน 

5.5 ทานสามารถตรวจสอบ  เลขรับ และ สถานะการอนุมัติไดจากรายการแสดงขอมูลประวัติการ อนุมัติ

รายงาน  ตามรูปแรกและรูปถัดไป  หากมีการปฏิเสธรายงานเกิดข้ึน ระบบจะแสดงเหตุผลในการปฏิเสธ      

การรายงานท่ีหมายเหตุ  

 

รูปแสดงเมนูประวัติการอนุมัติรายงาน 
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รูปแสดงเลขรับรายงาน 

6 สรุปสถานะการสงรายงานของระบบ FDA Reporter 
สถานะของรายงาน สถานะในการสง

รายงานตอเจาหนาท่ี
ตามกฏหมาย 

หนาผูบันทึก 
(ผูรับอนุญาต) 

หนาเภสัชกรอนุมัติ
รายงาน 

หนาเจาหนาท่ี 

 

ยังไมมีการสง
รายงาน 

ดูรายงานได ไมเห็นรายงาน ไมเห็นรายงาน 

อัพโหลดแลวยังไม
เลือกเภสัชกร หรือ
เลือกเภสัชกรแลวยัง
ไมกดสงตรวจ 

- - 

 

ยังไมมีการสง
รายงาน 

ดูรายงานได ดูรายงานได ไมเห็นรายงาน 
สงใหเภสัชกรแลว เภสัชกรตรวจสอบ

รายงาน 
- 

 
ระบบรับรายงาน ดูรายงานได ดูรายงานได ดูรายงานได 

ตรวจสอบเลขรับ ตรวจสอบเลขรับ ตรวจสอบเลขรับ 

 
 

ระบบรับรายงาน ดูรายงานได ดูรายงานได ดูรายงานได 
  เจาหนาท่ีไมกดรับ

รายงาน หรือ กด
ปฏิเสธรายงานท่ีรับ

แลว 

 

เจาหนาท่ีปฏิเสธ
รายงานและยกเลิก
รายงานฉบับเกา
เรียบรอยแลว 
 

ดูรายงานได ดูรายงานได ดูรายงานได 

แสดงเลขอางอิง
รายงานใหมท่ี 
หมายเหตุ 
 

แสดงเลขอางอิง
รายงานใหมท่ี 
หมายเหตุ 
 

แสดงเลขอางอิง
รายงานใหมท่ี 
หมายเหตุ 
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7 ข้ันตอนการขอแกไขรายงานทุก 4 เดือน 
7.1 เขาไปแกไขขอมูลรายงานในระบบ FDA Reporter เฉพาะรายการท่ีตองการแกไข และ export ไฟล 

PDF ออกมาใหม 

7.2 นําเขา PDF อัพโหลดเขาระบบ แลวเลือกเภสัชกรผูตรวจสอบรายงาน (เภสัชกรยังไมตองอนุมัติ

รายงาน) กรณีไมพบชื่อเภสัชกร ใหติดตอเจาหนาท่ีเพ่ือตรวจสอบ 

7.3 ทําหนังสือเรียนผูอํานวยการกองยา เรื่องขอแกไขรายงานทุก 4 เดือน รายงาน... รอบรายงาน... บริษัท... 

     - ขอใหระบุรายละเอียดการแกไข สาเหตุของความผิดพลาด พรอมแนวทางการปองกันการเกิดซํ้า , 

เลขท่ีฉบับรายงาน/รหัสรายงานของรายงานฉบับเดิมและใหม, เลขรับรายงานฉบับเดิม 

     - ยื่นหนังสือ ท่ีหอง 310 ฝายบริหารท่ัวไป กองยา อาคาร 2 ชั้น 3 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

7.4 ใหผูประกอบการติดตามสถานะปฏิเสธรายงานในระบบ วาเจาหนาท่ีไดดําเนินการปฏิเสธรายงานให

แลวหรือไม เม่ือรายงานถูกปฏิเสธแลวใหดําเนินการสงเภสัชกรตรวจสอบรายงาน  

7.5 ใหเภสัชกรตรวจสอบและอนุมัติรายงานฉบับใหมใหเรียบรอยผานระบบเภสัชกรอนุมัติรายงาน FDA Reporter 

7.6 หลังเภสัชกรอนุมัติรายงานแลว ใหแจงผลการดําเนินการสงรายงานฉบับใหมในระบบใหกับเจาหนาท่ีผาน   

e-mail: reporter.fdathai@gmail.com ระบุชื่อเรื่อง ขอยืนยันการยกเลิกรายงานทุก 4 เดือน รายงาน...           

รอบรายงาน... บริษัท... พรอมแจงวันท่ีสงหนังสือขอแกไขรายงานทุก 4 เดือน (ตามขอ 7.3) เลขท่ีฉบับรายงาน/รหัส

รายงานของรายงานฉบับเดิมและใหม, เลขรับรายงานฉบับเดิมและใหม เพ่ือใหเจาหนาท่ีดําเนินการยกเลิกรายงาน 

7.7 เม่ือเจาหนาท่ีดําเนินการยกเลิกรายงานแลว สถานะในระบบจะเปลี่ยนเปนสถานะยกเลิกรายงาน 

จากนั้นเจาหนาท่ีจะแจงตอบ e-mail การยกเลิกรายงานกลับไปยังผูประกอบการ 

8 ชองทางติดตอกองยา  
การติดตอกองยา สอบถามขอมูล สงปญหาการใชงานระบบ สามารถติดตอโดยใช  

8.1 E-mail : drug-smarthelp@fda.moph.go.th  
8.2 Line official : @thfda-drug 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : กรุณาใสแทก  (Tag) ระบบงานท่ีหัวเรื่อง  (Subject) เชน (FDA Reporter) เพ่ือความ
รวดเร็วในการตอบขอสงสัย 


