
คูมือสําหรับผูประกอบการ 

การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

Guideline for Industry : User Manual of Thai FDA Skynet 

ระบบงานดานยา  

The Skynet for medicinal product 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานทั่วไป 

Volume 1 General Setup and Use 

ฉบับปรับปรุงที่ 6.0  

วันที่ 02 มีนาคม 2566 

โปรดตรวจสอบรายละเอียดคูมือฉบับลาสุดไดที ่ 

http://www.fda.moph.go.th/sites/Drug/SitePages/GL-Industry.aspx

จัดทําโดย 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศดานยา 

กลุมพัฒนาระบบ 

กองยา 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 



1 

คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

สารบัญ 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ประวัติการแกไขปรับปรุงคูมือ3 3 .................................................................................................................................................. 3 

วัตถุประสงคของคูมือ33 ............................................................................................................................................................... 4 

ภาพรวมของการใชงานระบบ33 ................................................................................................................................................... 4 

สวนท่ี 1 บัญชีผูใชงาน Digital ID ............................................................................................................................................. 5 

บทท่ี 1 การสรางบัญชีผูใชงาน33 ............................................................................................................................................ 5 

บทท่ี 2 การเขาแกไขขอมูลสวนตัว33 .................................................................................................................................... 11 

สวนท่ี 2 การมอบอํานาจเพ่ือเขาใชงานในระบบสารสนเทศ33 ................................................................................................... 14 

บทท่ี 3 การเขาใชงานระบบท่ัวไป33 ..................................................................................................................................... 14 

บทท่ี 3.1 การเขาใชงานระบบ กรณีท่ีผูดําเนินกิจการขอใชงานระบบดวยตนเอง33 ......................................................... 14 

บทท่ี 3.2 การเขาใชงานระบบ กรณีท่ีผูรับมอบอํานาจขอใชงานระบบ33 ........................................................................ 16 

บทท่ี 4 การเขาใชงานระบบงานโฆษณา33............................................................................................................................ 19 

บทท่ี 4.1 การเขาใชงานระบบงานโฆษณา กรณีเปนผูรับอนุญาตผลิต/นําสั่งขอใชงาน33 ................................................. 19 

บทท่ี 4.2 การเขาใชงานระบบงานโฆษณา กรณีบริษัทผลิตสื่อขอใชงาน33 ...................................................................... 21 

สวนท่ี 3 การตั้งคาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงาน TeDA Forms ...................................................................................... 27 

บทท่ี 5 ขอกําหนดโปรแกรมและคอมพิวเตอร33 ................................................................................................................... 27 

บทท่ี 6 คูมือวิธีการตั้งคา Browser Mozilla Firefox ....................................................................................................... 28 

บทท่ี 6.1 การตรวจสอบ Version Mozilla Firefox และวิธีการตั้งคาปด Update Version ....................................... 31 

การแกไขปญหาเบื้องตน33 ......................................................................................................................................................... 37 

 
 

  



2 

คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ภาค 2 วิธีการใชงานระบบดานยา 
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ภาคผนวก 2 ระบบทะเบียนตํารับยา 2-0 

ภาคผนวก 3 ระบบการนัดหมายดานยา 3-0 

ภาคผนวก 4 ระบบ eCTD Portal 4-0 

ภาคผนวก 5 ระบบเภสัชเคมีภัณฑ 5-0 
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ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ประวัติการแกไขปรับปรุงคูมือ 

 

ฉบับปรับปรุงท่ี วันท่ี รายละเอียดโดยสรปุ 

1.00 3 สิงหาคม 2558 จัดทําคูมือครั้งแรก 

1.01 4 สิงหาคม 2558 แกไข ลิงค กองยา ใหถูกตอง 

1.10 8 สิงหาคม 2558 ปรับปรุงหนังสือแจงความประสงค/หนังสือมอบอํานาจ (เพ่ิมรายการเลขทะเบียนนิติบุคคล) 

ปรับปรุงรูปแบบการจัดหัวขอ 

2.00 7 กันยายน 2558 ปรับปรุงรูปแบบคูมือท้ังฉบับ เพ่ิมคําอธิบาย 

2.20 15 พฤศจิกายน 2559 ปรับปรุงรายละเอียดระบบนัดหมายดานยา สําหรับยาสามัญใหมและยาสามัญ 

เพ่ิมรายละเอียดสําหรับระบบลงทะเบียน Product ID และระบบ eCTD Portal 

ปรับปรุงเอกสารการมอบอํานาจใหสอดคลองกับระบบใหม 

3.00 10 มีนาคม 2560 ปรับปรุงใหมท้ังฉบับ โดยแยกคูมอืเปน 2 ภาค  

3.01 30 มีนาคม 2560 เพ่ิมการตรวจสอบ Version Mozilla Firefox และวิธีการตั้งคาปด Update Version 

  แกไขลิงคใหไปยังหนาคูมือโดยตรง 

4.0 30 มีนาคม 2561 เพ่ิมการมอบอํานาจกรณีบริษัทผลติสื่อขออนุญาตโฆษณา 

5.0 8 สิงหาคม 2565 ปรับปรุงคูมือท้ังฉบับ โดยปรับเปลีย่น OpenID เปน DigitalID และปรับปรุงการเขาใชงาน

ระบบงานโฆษณา 

6.0 2 มีนาคม 2566 ปรับปรุงคูมือในสวนของหนังสือแจงความประสงคขอเขาใชระบบโฆษณายา 
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ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

วัตถุประสงคของคูมือ 

  คูมือเลมนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหคําแนะนําในการเขาใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา ในสวนของระบบงานยา โดยมีภาพรวมของการเขาใชระบบงานดังนี้ 

1. ระบบการสรางบัญชีผูใชงาน DigitalID 

2. ระบบการมอบอํานาจเพ่ือเขาใชงานในระบบสารสนเทศ 

3. การตั้งคาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงาน TeDA Forms  

4. ระบบงานดานยา ในระบบ PRIVUS 
 

คูมือฉบับนี้แบงเปน 2 ภาค คือ ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป เปนการอธิบายภาพรวมท่ัวไปของการ

ใชงาน  และ ภาค 2 จะเปนการอธิบายรายละเอียดการใชงานในแตละระบบงานดานยา  

 

ภาพรวมของการใชงานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การสรางบัญชีผูใชงานระบบ DigitalID การมอบอํานาจเพ่ือเขาใชงานระบบ 

การเขาสูระบบงานดานยา 

http://privus.fda.moph.go.th 

ดูรายละเอียดเพ่ิมในสวนท่ี 1 ดูรายละเอียดเพ่ิมในสวนท่ี 2 

ดูรายละเอียดเพ่ิมในภาคผนวก 

ของแตละระบบงาน 

ตั้งคาเครื่องคอมพิวเตอรรองรับ TeDA 

ดูรายละเอียดเพ่ิมในสวนท่ี 3 
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ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

สวนท่ี 1 บัญชีผูใชงาน Digital ID 
 

 การสรางบัญชีผูใชงานและการกําหนดรหัสผาน สามารถดําเนินการไดท่ีสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) [http://accounts.egov.go.th] กรณีท่ีเคยสรางบัญชีผูใชงานไวแลว สามารถขามข้ันตอนนี้ไปได และหากมีปญหาใน

การสมัครเพ่ือสรางบัญชีผูใชงาน โปรดติดตอ contact@dga.or.th หรอืโทร  (+66) 0 2612 6060 โดยแจงวามีปญหาในการ

ขอ DigitalID 

บทท่ี 1 การสรางบัญชีผูใชงาน 

 

1.1  ไปท่ี http://accounts.egov.go.th เลือก เมนู “ลงทะเบียน” 

 
 

1.2 อานขอตกลงการใชบริการ แลวกดปุม “ยินยอม” 
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ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

1.3 เลือกชองทางการลงทะเบียน ระบุเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 

 
 

1.4 เลือกรูปแบบการพิสูจนตัวตน 

1.4.1 รูปแบบท่ี 1 เลเซอรโคดหลังบัตรประจําตัวประชาชน 

 
   กรอกขอมูลสวนตัวในบัตรประชาชน และรหัสเลเซอรหลังบัตรประชาชน 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

1.4.2 รูปแบบท่ี 2 ผานแอปพลิเคชัน D.DOPA 

 
แสกน QR Code เพ่ือเขาสูระบบแอปพลิเคชัน D.DOPA 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

1.4.3 รูปแบบท่ี 3 ขามการพิสูจนตัวตน 

 
 

กรอกขอมูลสวนตัว หลังจากกรอกเสร็จแลวกดปุม “ ถัดไป ” 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

 

1.5 ยืนยันเบอรโทรศัพทมือถือ โดยกรอกเบอรโทรศัพทมือถือ จากนั้นกดปุม “ขอรหัส OTP ทาง SMS” 

 
 

กรอกรหัส OTP ท่ีไดจาก SMS ในชอง “ระบุรหัส OTP” จากนั้นกดปุม “ยืนยันเบอรโทรศัพทมือถือ” 

 
  

ระบบจะแสดงขอความ “ทานไดทําการยืนยันเบอรโทรศัพทมือถือเรียบรอยแลว” จากนั้นกดปุม “ถัดไป” 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

1.6 ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง แลวกดปุม “ยืนยันขอมูล” 

 
1.7 หากไมมีขอผิดพลาด ระบบจะแสดงขอความผลการลงทะเบียน “ระบบไดลงทะเบียนขอมูลของทานเรียบรอย

แลว” และใหกดปุม “เขาสูระบบ” 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

บทท่ี 2 การเขาแกไขขอมูลสวนตัว 

 

ไปท่ี [accounts.egov.go.th] กดปุม “เขาสูระบบ” 

 
 

กรอกชื่อบัญชีผูใชงาน และระบุรหัสผานใหเรียบรอย หลังจากนั้นกดปุม “เขาสูระบบ” 

 
  

https://accounts.egov.go.th/
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

กดปุมไอคอนบัญชีผูใชงานท่ีมุมขวาบนของหนาเว็บไซต 

 
 

เลือก “บัญชีของฉัน”  

 
 

หลังจากนั้นเลือก “แกไขขอมูลสวนบุคคล”  
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ระบบจะแสดงหนาปรบัปรุงรายละเอียดผูใชงาน เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอยแลว ใหกดปุม “บันทึกปรับปรุงขอมูล” 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

สวนท่ี 2 การมอบอํานาจเพ่ือเขาใชงานในระบบสารสนเทศ 

การเขาใชระบบงานดานยา แบงกรณีการขอเขาใชระบบเปน 2 กรณี  คือ 

1. กรณีท่ีผูดําเนินกิจการ เปนผูประสงคใชงานระบบดวยตนเอง

2. กรณีท่ีมอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนเขาใชระบบแทนผูดําเนินกิจการ

รายละเอียดดังนี้ 

บทท่ี 3 การเขาใชงานระบบท่ัวไป 

บทท่ี 3.1 การเขาใชงานระบบ กรณีท่ีผูดําเนินกิจการขอใชงานระบบดวยตนเอง 

Download แบบฟอรม https://innovative.fda.moph.go.th/permission-manual/letter-a/

โปรดติดตอ OSSC อาคาร 6 ชั้น 4 เพื่อยื่นแบบฟอรมหนังสือแจงความประสงคเขาใชระบบงานสารสนเทศดานยา
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

บทท่ี 3.2 การเขาใชงานระบบ กรณีท่ีผูรับมอบอํานาจขอใชงานระบบ 

Download แบบฟอรม https://innovative.fda.moph.go.th/permission-manual/letter-a/

โปรดติดตอ OSSC อาคาร 6 ชั้น 4 เพื่อยื่นแบบฟอรมหนังสือแจงความประสงคเขาใชระบบงานสารสนเทศดานยา
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

บทท่ี 4 การเขาใชงานระบบงานโฆษณา 

การเขาใชงานระบบโฆษณา แบงกรณีการเขาใชระบบเปน 2 กรณี คือ 

1. กรณีเปนผูรับอนุญาตผลิต/นําสั่งขอใชงานระบบ

2. กรณีบริษัทผลิตสื่อขอใชงานระบบ

บทท่ี 4.1 การเขาใชงานระบบงานโฆษณา กรณีเปนผูรับอนุญาตผลิต/นําส่ังขอใชงาน 

(1) ยื่นหนังสือแจงความประสงคเขาใชระบบงานสารสนเทศ (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) 

ณ กองยา ชั้น 3 อาคาร 2 ตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยยื่นเอกสารดังนี้ 

กรณีผูดําเนินกิจการขอใชงานระบบดวยตนเองและเปนผูเขาใชงานระบบ 

เอกสารท่ีสงมาดวย  -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 

กรณีผูดําเนินกิจการขอใชงานระบบดวยตนเองแตไมไดเปนผูเขาใชงานระบบ 

เอกสารท่ีสงมาดวย -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 

- หนังสือมอบอํานาจ (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 5) เขาใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงระบุระยะเวลามอบ

อํานาจไมเกิน 1 ป พรอมติดอากรแสตมป 30 บาท ตอ ผูรับมอบอํานาจ 1 คน 

[แนะนําใหจัดทํา 1 ฉบับตอผูรับมอบอํานาจ] 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่นเอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

กรณีผูรับมอบอํานาจเปนผูขอใชงานระบบและเปนผูเขาใชงานระบบเอง 

เอกสารท่ีสงมาดวย  -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 

- หนังสือมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินกิจการเก่ียวกับการขออนุญาตโฆษณา (แบบ 1)  

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 6 ) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 

กรณีผูรับมอบอํานาจเปนผูขอใชงานระบบแตไมไดเปนผูเขาใชงานระบบเอง 

เอกสารท่ีสงมาดวย  -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 

- หนังสือมอบอํานาจ (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 5) เขาใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงระบุระยะเวลามอบ

อํานาจไมเกิน 1 ป พรอมติดอากรแสตมป 30 บาท ตอ ผูรับมอบอํานาจ 1 คน 

[แนะนําใหจัดทํา 1 ฉบับตอผูรับมอบอํานาจ] 

- หนังสือมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินกิจการเก่ียวกับการขออนุญาตโฆษณา (แบบ 1)    

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 6 ) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่นเอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 

(2) หลังจากยื่นหนังสือเรียบรอยแลว กองยาจะดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง และดําเนินการเพ่ิม

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ ภายใน 3 วันทําการ 

(3) ผูขอใชงานมีสิทธิใชงานระบบสารสนเทศ ไดไมเกิน 1 ป นับแตวันท่ียื่นเอกสาร ณ กองยา 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

 ท้ังนี้โปรดสอบทานความถูกตอง ความครบถวน การรับรองสําเนา การเลือกและลงรายการตาง ๆ กอนยื่นเอกสาร 

และขอความตองครบถวนตามเนื้อหาของตัวอยางเอกสาร  หากพบขอบกพรองอาจไมไดรับความสะดวกในการดําเนินการ 

 

บทท่ี 4.2 การเขาใชงานระบบงานโฆษณา กรณีบริษัทผลิตส่ือขอใชงาน 

(1) ยื่นหนังสือแจงความประสงคเขาใชระบบงานสารสนเทศ (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) 

ณ กองยา ชั้น 3 อาคาร 2 ตึกสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยยื่นเอกสารดังนี้  

กรณีผูดําเนินกิจการขอใชงานระบบดวยตนเองและเปนผูเขาใชงานระบบ 

เอกสารท่ีสงมาดวย  -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 

- หนังสือยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยาจากผูรับอนุญาตผลิต/นําสั่ง

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 7 ) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 

กรณีผูดําเนินกิจการขอใชงานระบบดวยตนเองแตไมไดเปนผูเขาใชงานระบบ 

เอกสารท่ีสงมาดวย -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 

- หนังสือมอบอํานาจ (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 5) เขาใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงระบุระยะเวลามอบ

อํานาจไมเกิน 1 ป พรอมติดอากรแสตมป 30 บาท ตอ ผูรับมอบอํานาจ 1 คน 

[แนะนําใหจัดทํา 1 ฉบับตอผูรับมอบอํานาจ] 

- หนังสือยนิยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยาจากผูรับอนุญาตผลิต/นําสั่ง

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 7 ) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่นเอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 

กรณีผูรับมอบอํานาจเปนผูขอใชงานระบบและเปนผูเขาใชงานระบบเอง 

เอกสารท่ีสงมาดวย  -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

- หนังสือมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินกิจการเก่ียวกับการขออนุญาตโฆษณา (แบบ 1)  

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 6 ) 

- หนังสือยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยาจากผูรับอนุญาตผลิต/นําสั่ง

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 7 ) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 

กรณีผูรับมอบอํานาจเปนผูขอใชงานระบบแตไมไดเปนผูเขาใชงานระบบเอง 

เอกสารท่ีสงมาดวย  -    หนังสือแจงความประสงค (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 4 ) พรอมสําเนา 1 ชุด 

- สําเนาเอกสารแสดงผูมีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล 

- หนังสือมอบอํานาจ (รูปแบบตามตัวอยางท่ี 5) เขาใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงระบุระยะเวลามอบ

อํานาจไมเกิน 1 ป พรอมติดอากรแสตมป 30 บาท ตอ ผูรับมอบอํานาจ 1 คน 

[แนะนําใหจัดทํา 1 ฉบับตอผูรับมอบอํานาจ] 

- หนังสือมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินกิจการเก่ียวกับการขออนุญาตโฆษณา (แบบ 1)    

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 6 ) 

- หนังสือยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยาจากผูรับอนุญาตผลิต/นําสั่ง

(รูปแบบตามตัวอยางท่ี 7 ) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่น

เอกสาร 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจ ท่ียังไมหมดอายุ ณ วันท่ียื่นเอกสาร 

- สําเนาทะเบียนบานของผูใชงานหรือผูรับมอบอํานาจ 

- สําเนาใบอนุญาตผลิตยา/นําสั่งยาท่ียังไมหมดอายุ ในปท่ียื่นเอกสาร ท่ีมีผูดําเนินกิจการเปนผู

รับรอง 

 

(2) หลังจากยื่นหนังสือเรียบรอยแลว กองยาจะดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง และดําเนินการเพ่ิม

สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ ภายใน 3 วันทําการ 

(3) ผูขอใชงานมีสิทธิใชงานระบบสารสนเทศ ไดไมเกิน 1 ป นับแตวันท่ียื่นเอกสาร ณ กองยา 

 

 ท้ังนี้โปรดสอบทานความถูกตอง ความครบถวน การรับรองสําเนา การเลือกและลงรายการตาง ๆ กอนยื่นเอกสาร 

และขอความตองครบถวนตามเนื้อหาของตัวอยางเอกสาร  หากพบขอบกพรองอาจไมไดรับความสะดวกในการดําเนินการ 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ตัวอยางท่ี 4 ตัวอยางหนังสือแจงความประสงค กรณีผูรับมอบอํานาจขอใชงานระบบ 
 

 

 

 

 

ตัวอยางท่ี 5 ตัวอยางแบบยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยา 

แบบยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยา 
เขียนท่ี.................................................  

                วันท่ี ...................................................  

โดยหนังสือฉบับน้ีขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/)........................................................................................................................................

เลขบัตรประชาชน..............................................ในฐานะผูดําเนินกิจการ ตามใบอนุญาต เลขท่ี.................................................................................

ช่ือผูรับอนุญาต................................................... เลขทะเบียนนิติบุคคล.....................................................................................................................

ท่ีอยูตามใบอนุญาต.................................................................................................................................................................................................... 

ยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยาขอมอบอํานาจใหบริษัท......................................................................................................... 

เลขบัตรประจํานิติบุคคล............................................................................................................... เปนผูดําเนินการยื่นคําขอในระบบโฆษณาขายยา  

ไดตั้งแตวันท่ี................................................................................. จนถึง ........................................................................ ท้ังน้ีมีระยะไมเกิน 1 ป  

ท้ังน้ีขาพเจายินยอมใหบริษัทเขาถึงขอมูลเฉพาะเลขทะเบียนตํารับยาและช่ือการคาของทะเบียนตํารับยาภายใตใบอนุญาตของขาพเจา 

เพ่ือดําเนินการยื่นคําขออนุญาตโฆษณาขายยาได และเมื่อไดรับอนุญาตโฆษณาขายยาแลว ขาพเจายังคงมีหนาท่ีกํากับใหบริษัทฯ ดําเนินการ

โฆษณาใหถูกตองตามท่ีไดรับอนุญาตดวยเชนกัน และบริษัทอาจมีการมอบอํานาจตอใหพนักงานบริษัทเปนผูยื่นคําขอแทนบริษัทก็ได โดยขาพเจา

และบริษัทไดทําความเขาใจรวมกัน จึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนหลักฐาน  

 

 

ลงช่ือ................................. ผูรับอนุญาต 

(    )  

ลงช่ือ................................. ผูไดรับมอบหมาย  

(    )  

ลงช่ือ................................. พยาน  

(    )  

ลงช่ือ................................. พยาน  

(    )  
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ตัวอยางท่ี 5 ตัวอยางแบบหนังสือมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินกิจการ แบบ 1 (1.2) 

แบบ 1 (1.2) 

หนังสือมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินกิจการ 
ทําท่ี             .                 

    วันท่ี        เดือน                       พ.ศ.             .               

 โดยหนังสือฉบับน้ี ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)                                              ( ช่ื อ บุ คคล )  
ในนามของ                                            ( ช่ือนิติ บุคคล/ ช่ือราน) ท่ีอยู                                                 .                                              
.                                                                                                                    หมายเลขโทรศัพท                                                                . 
          เปนผูมีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคล ปรากฏตามหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล กระทรวงพาณิชย ทะเบียนนิติบุคคล  
               เลขท่ี                                                                                                    เมื่อวันท่ี                                   .                   
  เปนผูมีอํานาจจดัการ ปรากฏตามใบทะเบียนพาณิชย กระทรวงพาณิชย ท่ี                   เมื่อวันท่ี                                   .                  
  เปนผูมีอํานาจจดัการ (อ่ืนๆ เชน สหกรณ มลูนิธิ ฯลฯ                                            เมื่อวันท่ี                                   . 
                                         เปนผูดําเนินกิจการเก่ียวกับการโฆษณา) 

ขอมอบอํานาจและแตงตั้งให (นาย/นาง/นางสาว)                                        ท่ีอยู                                                .                                                                                                        
.                                                                                                    หมายเลขโทรศัพท                                                                                   . 
บัตรประจําตัวประชาชน/ใบอนุญาตทํางาน(Work Permit) เลขท่ี                      วันออกบัตร                วันบัตรหมดอายุ                   .          
 เปนผูดําเนินกิจการและมีอํานาจกระทําการแทนขาพเจาในกิจการดังน้ี คือ 

 ขอ 1 การขออนุญาตโฆษณา ลงนามในคําขออนุญาตโฆษณา ยื่นคําขออนุญาตโฆษณา และใหมีอํานาจแกไขเพ่ิมเติมเอกสาร รับรอง
เอกสาร รับเอกสารคืน รับใบอนุญาต การจายชําระคาธรรมเนียม /คาใชจาย ตางๆ เก่ียวกับเอกสารดังกลาวท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย การยื่นคํา
ขอทางอิเล็กทรอนิกส การเขาใชระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในสวนของระบบงานโฆษณาขายยา ตลอดจน
ดําเนินการอ่ืนใดท่ีจําเปนเก่ียวกับการขออนุญาตโฆษณาดังกลาวจนเสร็จการ 

ขอ 2 การมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินการดังกลาวน้ี ใหใชไดตั้งแตวันท่ี                    .         ถึงวันท่ี.                              
 เปนผูมีอํานาจกระทําการแทนขาพเจาในกิจการดังตอไปน้ี 
          ขอ 1 ใหเปนผูยื่นคําขออนุญาตโฆษณา ตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา    
            ขอ 2 ใหมีอํานาจแกไขเพ่ิมเติมเอกสาร รับรองเอกสาร รับเอกสารคืน รับใบอนุญาต การจายชําระคาธรรมเนียม /คาใชจายตางๆ  
เก่ียวกับเอกสารดังกลาวท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย การยื่นคําขอทางอิเล็กทรอนิกส การเขาใชระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ในสวนของระบบงานโฆษณาขายยา ตลอดจนดําเนินการอ่ืนใดท่ีจําเปนเก่ียวกับการขออนุญาตโฆษณาดังกลาวจนเสร็จการ 

ขอ 3 การมอบอํานาจและแตงตั้งผูดําเนินการดังกลาวน้ี ใหใชไดตั้งแตวันท่ี                          ถึงวันท่ี                        

 การใดท่ีผูรับมอบอํานาจใหเปนผูดําเนินกิจการไดกระทําไปตามขอบเขตแหงหนังสือมอบอํานาจฉบับน้ี ขาพเจาขอรับผิดชอบโดยถือ
เสมือนวาขาพเจาเปนผูกระทําดวยตนเองท้ังสิ้น เพ่ือเปนหลักฐานขาพเจาไดลงลายมือช่ือไวเปนสําคัญ ตอหนาพยาน 

      ลงช่ือ                                                ผูมอบอํานาจ 
              (                                             ) 

      ลงช่ือ                                                ผูมอบอํานาจ 
              (                                             ) 

                 ลงช่ือ                                                ผูรับมอบอํานาจ 
                          (                                              ) 

      ลงช่ือ                                                พยาน 
              (                                             ) 

      ลงช่ือ                                                พยาน 
              (                                             ) 

 

ติดอากร 
แสตมป 
30 บาท 

ประทับตราสําคัญ 
ของนิติบุคคล 

(ตามท่ีระบุไวในหนังสือรับรองนิตบุิคคล) 



25 

คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ตัวอยางท่ี 7 ตัวอยางหนังสือยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยาจากผูรับอนุญาตผลิต/นําส่ัง 

 

 

แบบยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยา 
เขียนท่ี................................................. 

วันท่ี ...................................................  

โดยหนังสือฉบับน้ีขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/).................................................................................................................................. 

เลขบัตรประชาชน..............................................ในฐานะผูดําเนินกิจการ ตามใบอนุญาต เลขท่ี............................................................................ 

ช่ือผูรับอนุญาต................................................... เลขทะเบียนนิติบุคคล.............................................................................................................. 

ท่ีอยูตามใบอนุญาต............................................................................................................................................................................................. 

ยินยอมและมอบหมายใหดําเนินการขอโฆษณาขายยาขอมอบอํานาจใหบริษัท............................................................................................................. 

เลขบัตรประจํานิติบุคคล......................................................................................................... เปนผูดําเนินการยื่นคําขอในระบบโฆษณาขายยา  

ไดตั้งแตวันท่ี................................................................................ จนถึง ........................................................................ ท้ังน้ีมีระยะไมเกิน 1 ป 

ท้ังน้ีขาพเจายินยอมใหบริษัทเขาถึงขอมูลเฉพาะเลขทะเบียนตํารับยาและช่ือการคาของทะเบียนตํารับยาภายใตใบอนุญาตของ

ขาพเจา เพ่ือดําเนินการยื่นคําขออนุญาตโฆษณาขายยาได และเมื่อไดรับอนุญาตโฆษณาขายยาแลว ขาพเจายังคงมีหนาท่ีกํากับใหบริษัทฯ 

ดําเนินการ โฆษณาใหถูกตองตามท่ีไดรับอนุญาตดวยเชนกัน และบริษัทอาจมีการมอบอํานาจตอใหพนักงานบริษัทเปนผูย่ืนคําขอแทนบริษัทก็ได 

โดยขาพเจา และบริษัทไดทําความเขาใจรวมกัน จึงไดลงลายมือช่ือตอหนาพยานไวเปนหลักฐาน 

 

 

ลงช่ือ................................. ผูรับอนุญาต  

( ) 

ลงช่ือ................................. ผูไดรับมอบหมาย 

 ( ) 

ลงช่ือ................................. พยาน 

 ( ) 

ลงช่ือ................................. พยาน  

( ) 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ตัวอยางท่ี 8 ตัวอยางการแสดงผลใบอนุญาตใหโฆษณายา 
 

 

 

 

 

 

 



27 

คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

สวนท่ี 3 การตั้งคาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงาน TeDA Forms 

 

บทท่ี 5 ขอกําหนดโปรแกรมและคอมพิวเตอร 

 

1. เครื่องคอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการ (Hardware And OS )  

1) 1.5GHz or faster processor  

2) 2 GB of RAM  

3) 450MB of available hard - disk space  

4) 1024x768 screen resolution  

5) OS WINDOW 7 ข้ึนไป Internet Speed ความเร็วของ อินเตอรเน็ต 2 MB ข้ึนไป 

2. ขอกําหนดโปรแกรมท่ีใชงานระบบ จะตองมีการติดตั้งโปรแกรมเพ่ือใหสามารถใชงานไดสะดวก ดังนี้  

2.1 โปรแกรม Browser Mozilla Firefox  

2.2 โปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC ท้ังนี้แนะนําให uninstall โปรแกรมอานไฟล pdf ท่ีใชอยูเดิม 

กอนการติดตั้ง Adobe Acrobat DC ดวย 

2.3 การติดตั้ง Font Pack  

2.4 วิธีการตั้งคา Browser Mozilla Firefox (รายละเอียดในบทท่ี 6)  

 โดยสามารถดาวนโหลด โปรแกรมไดท่ี 

1) Adobe Acrobat Reader DC   

     URL http://privus.fda.moph.go.th/FILE/DC.exe 

2) Browser Mozilla Firefox   

      URL http://privus.fda.moph.go.th/FILE/Firefox49.0.1.exe 

3) Font Pack  

      URL http://privus.fda.moph.go.th/FILE/FontPack.msi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://privus.fda.moph.go.th/FILE/DC.exe
http://privus.fda.moph.go.th/FILE/Firefox49.0.1.exe
http://privus.fda.moph.go.th/FILE/FontPack.msi
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

บทท่ี 6 คูมือวิธีการตั้งคา Browser Mozilla Firefox 
  

 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหสามารถเปด โปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC ผาน Browser Mozilla Firefox 1.1 

วิธีการตั้งคา Browser Mozilla Firefox สําหรับการแสดงผล PDF  

6.1 ดับเบิ้ลคลิก > ท่ีโปรแกรม Mozilla Firefox 

 
6.2 คลิกแถบเครื่องมือเพ่ือตั้งคาการแสดงผล > ตัวเลือก 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

6.3 คลิก > โปรแกรม > Portable Document Format (PDF) >ใชAdobe Acrobat (ใน Firefox) 

 
6.4 วิธีการตั้งคา Browser Mozilla Firefox สําหรับดาวนโหลดไฟล 

ดับเบิ้ลคลิก > ท่ีโปรแกรมMozilla Firefox 

 
  6.5 คลิกแถบเครื่องมือเพ่ือตั้งคาการแสดงผล > ตัวเลือก 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

 

  6.6 คลิก > ท่ัวไป > ดาวนโหลด > ถามฉันเสมอวาจะบันทึกไฟลท่ีไหน 

 
  6.7 หลังจากตั้งคาเรียบรอยแลวให Restart เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือเตรียมการใชงาน  

6.8 ทดสอบการใชงานโดยเขาจากลิงคดานบน URL http://privus.fda.moph.go.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://privus.fda.moph.go.th/


31 

คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

บทท่ี 6.1 การตรวจสอบ Version Mozilla Firefox และวิธีการตั้งคาปด Update Version 

 

วิธีตรวจสอบ version และ ดาวนโหลด Browser Mozilla Firefox 

1. ตรวจสอบ version Browser Mozilla Firefox ท่ีใชงานปจจุบัน 

 
 

2. คลิกแถบเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบ version >  

 
3. คลิกปุม >  
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

4. คลิก > เก่ียวกับ Firefox  

 
5. ตรวจสอบ version ท่ีใชงาน version ท่ีรองรับจะตองไมเกิน 50.0 

 
  



33 

คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

6. กรณีเปน version สูงกวา 50.0 ให uninstall โปรแกรมออก 

 
7. ดาวนโหลดตัวติดตั้ง Browser Mozilla Firefox version 49.0 (แนะนํา) ท่ีเว็บไซต 

http://privus.fda.moph.go.th 

 
8. คลิก >  
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

9. คลิก > Browser Mozilla Firefox  

 

10. ดับเบิ้ลคลิก > เพ่ือติดตั้ง 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

วิธีการตั้งคาปด Update Browser Mozilla Firefox  

1. ดับเบิ้ลคลิก > ท่ีโปรแกรมMozilla Firefox  

 
 

2. คลิกแถบเครื่องมือเพ่ือตั้งคาการแสดงผล > ตัวเลือก 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

3. คลิก > ข้ันสูง > ปรับรุน > ไมตองตรวจสอบการปรับปรุงรุน (ไมแนะนํา: เสี่ยงตอความปลอดภัยของระบบ) (ม) 
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คูมือสําหรับผูประกอบการ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ระบบงานดานยา 

ภาค 1 การตั้งคาและการใชงานท่ัวไป 

การแกไขปญหาเบ้ืองตน 
 

ขอ version รายละเอียด 

I1A0-1 20170310 

Q กรณีท่ีลมืรหสัผาน จะทําอยางไร 

A 
กรณลีืมบัญชีผูใช หรือรหัสผาน ใหติดตอ โปรดติดตอ contact@dga.or.th หรือโทร  

 (+66) 0 2612 6060 โดยแจงวามีปญหาในการขอ DigitalID 
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